Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczna WYSOCKI TRAVEL.PL
§1 Postanowienia ogolne

1. Serwis internetowy www.wysocki-ski.pl (dalej Serwis Internetowy) prowadzony jest przez
Tomasza Wysockiego — prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Wysockitravel.pl,
al. Wyzwolenia 2, 70-553 Szczecin. (zwany dalej: Organizator).

2. Organizator moze dziata¢ jako:
1. organizator turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, oraz/lub
2. przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, oraz/lub
3. agent turystyczny — zgodnie z informacja wskazang w opisie danej imprezy
turystyczne;.
3. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu. Konsumentem jest klient bedacy konsumentem
lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
4. Warunkiem korzystania z Serwisu jest uprzednie zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz jego
akceptacja.
5. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:
1. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet,
2. aktualna wersja jednej z popularnych przegladarek internetowych (np. Chrome,
Firefox, Safari, Edge) z wlaczong obstugg JavaScript oraz akceptacja plikow cookies,
3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) w przypadku checi skorzystania z ustug
wymagajacych komunikacji e-mailowe;.
6. Ustlugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu bylo mozliwe dla uzytkownikéw
spelniajacych minimalne wymagania techniczne, jednak moze nie gwarantowa¢ poprawnosci
dziatania Serwisu w kazdym $rodowisku sprzetowo-systemowym.
7. Klient zobowigzuje si¢ do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych oraz
do ich aktualizacji w razie zmiany.
8. Organizator moze zablokowac¢ dostep do niektorych ustug w przypadku, gdy Klient narusza
przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen, chyba ze naruszenie ma razacy charakter.

§2 Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Poprzez kliknigcie pola ,,Rezerwuj” przy opisie wybranej imprezy turystycznej w Serwisie
Internetowym 1 wypetnienie wszystkich kolejnych polecen Serwisu Internetowego, w tym w
szczegoOlnosci podanie niezbednych danych, osoba korzystajagca z Serwisu Internetowego
(Klient/Podrozny) wyraza ch¢¢ zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych z
Organizatorem na warunkach wskazanych w opisie imprezy turystycznej, ktorej dotyczy
rezerwacja 1 w warunkach okre§lonych w umowie i Ogolnych Warunkach Uczestnictwa
dostepnych w Serwisie internetowym.



2. Organizator wysle na podany przez Klienta adres elektroniczny potwierdzenie dokonania
rezerwacji ustug turystycznych wraz z wszelkimi dodatkowymi informacjami niezb¢dnymi dla
strony umowy i wymaganymi przez obowigzujace przepisy prawa.

3. Zawarcie umowy nastepuje poprzez kliknigcie w unikalny link przestany przez Organizatora
na adres mailowy Klienta oraz zaptate cato$ci lub cze$ci wynagrodzenia (zaliczka) wskazanego
w zgloszeniu.

4. Dostgpnymi formami ptatnosci s3: przelew na rachunek bankowy Organizatora lub
ptatnos¢ BLIK.

5. Klient 1iprzedsigbiorca zawierajacy umowe w celach zwigzanych z prowadzong
dziatalnos$cig jednak nie posiadajacych dla zawierajacego charakteru zawodowego ma prawo
do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni, z tym zastrzezeniem, ze prawo do bezkosztowe]
rezygnacji z ustugi zakupionej przez internet w terminie 14 dni nie ma zastosowania do uméw
o udziat w imprezie turystycznej.

§3 Polityka ochrony danych osobowych
1. Przepisy regulujace przetwarzanie danych osobowych

Z dniem 25 maja 2018 r. rozpoczyna obowigzywanie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane popularnie jako
"RODO"). RODO obowigzuje w identycznym zakresie we wszystkich krajach Unii
Europejskiej, a wigc takze w Polsce.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

3. Aby $wiadczy¢ ushugi zgodnie z profilem dziatalnosci, Organizator przetwarza dane
osobowe w roznych celach, jednak zawsze na podstawie prawnej i zgodnie z prawem. Dane
osobowe przetwarzane sg w celu:

e wykonania ustug §wiadczonych przez Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub
podjecia czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy),

o weryfikacji tozsamosci Klienta, tzn. uczestnika wyjazdu lub osoby wskazanej na
umowie jako ,,Wplacajacy” (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

e rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub podjg¢cia czynnosci
zmierzajacych do zawarcia umowy),

e przesylania powiadomien e-mail zawierajacych informacje handlowe (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli uprzednio osoba wyrazita taka
zgode; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym



sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes),

e rozliczen finansowych 1 sprawozdawczosci rachunkowej, takich jak np.
przechowywanie dokumentacji ksiggowej przez 5 lat (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do
wywiazania si¢ przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkow wynikajacych
Z prawa),

e tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktoéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do
wywiazania si¢ przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkow wynikajacych
z prawa; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes),

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych
Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony interes, co do zasady do 6 lat z uwagi
na obowigzujace terminy przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art. 118 i nast.
Kodeksu Cywilnego).

4. Dane jakie sg przetwarzane to: imi¢ (imiona), nazwisko, data urodzenia, ple¢, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania, numer rachunku bankowego (w przypadku zwrotu
pienigdzy), pesel (karta kwalifikacyjna Podréznego i oséb zgloszonych na formularzu
zgloszenia przez Podrdznego). Jezeli jest to wymagane kierunkiem wyjazdu réwniez dane z
dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport), i s3a to: miejsce urodzenia,
obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer dokumentu, organ wydajacy dokument, data
wydania oraz waznosci dokumentu.

5. Organizator korzysta z pomocy innych podmiotéw, co niejednokrotnie wigze si¢ z
konieczno$cig przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym w razie potrzeby
przekazujemy dane osobowe Klientoéw wspotpracujacym z nami podmiotom, ktorzy realizuja
ustugi dla Organizatora (np. firmom obstugujacym ptatnosci, podwykonawcom ustug
turystycznych, firmie hostingowej, czy firmie ubezpieczeniowej). Ponadto na podstawie
przepisu prawa lub decyzji organu Organizator moze by¢ zobligowany do przekazania danych
osobowych rowniez innym podmiotom, publicznym lub prywatnym.

6. W celu realizacji umowy zawartej z Organizatorem moze si¢ zdarzy¢, ze dane beda
przekazywane do panstwa trzeciego poza EOG, w ktoérym to panstwie dane moga by¢ chronione
W mniejszym stopniu niz na terenie EOG. Konieczno$¢ przekazania tych danych moze wynika¢
z destynacji imprezy turystyczne;j.

7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO dane osobowe beda przechowywanie /
przetwarzane przez okres, ktory jest potrzebny, aby osiaggna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie
dane osobowe zostang nieodwracalnie usunigte lub zniszczone. Ponizej poszczegolne okresy
przetwarzania danych osobowych:



w celu zawarcia 1 wykonania umowy dotyczacych ustug turystycznych przez okres
trwania umowy,

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez okres 3 lat lub 6 lat,
w celu spetnienia obowigzkéw z prawa podatkowego przez okres 5 lat,

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub
do celow marketingowych do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggnigcia
celu przetwarzania.

8. Prawa, ktore przyshuguja Klientowi:

prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych i ich sprostowania (art. 151 16
Rozporzadzenia),

prawo do przenoszenia danych (art. 20 Rozporzadzenia),

prawo do usunigcia danych przystugujace w okreslonych w Rozporzadzeniu
przypadkach (art. 17 Rozporzadzenia),

prawo do ograniczenia ich przetwarzania (art. 18 Rozporzadzenia),

prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (art. 21
Rozporzadzenia). W przypadku sprzeciwu ztozonego przed realizacja umowy lub w
trakcie realizacji, ztozenie bgdzie wigzalo si¢ z brakiem mozliwosci realizacji czgsci lub
wszystkich ustug w ramach umowy, i moze zosta¢ potraktowane jako wypowiedzenie
umowy,

prawo do cofnigcia zgody, w przypadkach kiedy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
udzielonej zgody (art. 6 ust 1 lit a Rozporzadzenia). W takim przypadku prosimy wysta¢
do nas e-mail na adres biuro@wysoscki-ski.pl,

prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego w przypadku uznania, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

§ 4 Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania Serwisu Internetowego nalezy zgtasza¢ na adres
Organizatora biuro@wysoscki-ski.pl

2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowsa,

bez wzgledu na to, czy uslugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych

dostawcow ustug turystycznych. Klient zawiadamia Organizatora niezwlocznie, w miare

mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej

sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

3. Postgpowanie w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci podczas trwajacej imprezy z zawarta

umowa reguluja zapisy rozdziatu 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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4. W przypadku gdy niezgodno$¢ z umowa wynika z winy Klienta, osoby trzeciej niezwigzanej
z wykonywaniem ustug, czy $wiadczen objetych umowa, a niezgodnosci nie dato si¢
przewidzie¢ ani unikngé lub gdy niezgodnos$¢ zostata spowodowana NNO, Klientowi nie
przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.

5. Klient moze rowniez kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacja imprezy
turystycznej bezposrednio do Agenta, za posrednictwem ktorego zostata ona nabyta.

6. Klient moze takze - ponad regulacje ustawowg - zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje. Jezeli
Organizator nie ustosunkuje si¢ do reklamacji na pismie, w terminie 30 dni od zakonczenia
imprezy, a w przypadku zgltoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy w terminie 30 dni
od jej zlozenia uwaza si¢, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

7. Przepisy szczegdlne moga ograniczy¢ zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie jest wyptacane przez Organizatora. W innych przypadkach, Organizator
ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone Klientowi, do trzykrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem Klienta. Ograniczenia tego nie stosuje si¢ w przypadku szkody
na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

8. Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej dotycza rowniez przedsigbiorcy zawierajacego
umowe¢ w celach zwigzanych z prowadzong dzialalno$cia gospodarcza, jednak
nieposiadajacych dla zawierajacego charakteru zawodowego.

§ 5 Odpowiedzialno$¢

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe §wiadczenie ustug droga elektroniczng
w zakresie okreslonym Regulaminem oraz przepisami prawa.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzsza, dziataniem osob
trzecich lub niekompatybilno$cig Serwisu z infrastrukturg techniczng Klienta,

2. skutki korzystania z Serwisu przez Klienta w sposob sprzeczny z prawem lub
Regulaminem,

3. tresci wprowadzane do Serwisu przez Klientdow, o ile Organizator nie mial i nie mogt
mie¢ wiedzy o ich bezprawnym charakterze; w razie otrzymania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Organizator podejmie niezwlocznie
odpowiednie dziatania.

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o udzial w imprezie turystycznej reguluja przepisy ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych oraz OWU.

§ 6 Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku:



1. zmiany przepisOw prawa majacej wptyw na $wiadczenie ustug droga elektroniczng
lub na OWU,

2. zmiany funkcjonalnos$ci Portalu,
3. zmiany danych identyfikujacych Ustugodawce lub innych zmian organizacyjnych.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klientow posiadajacych Konto,
przesytajac odpowiednig informacje¢ na adres e-mail oraz poprzez komunikat na Portalu.

3. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna wobec Klienta bedacego konsumentem po uplywie
14 dni od dnia poinformowania o zmianie, chyba ze Klient wypowie umowe o prowadzenie
Konta przed uptywem tego terminu.

4. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na umowy o udziat w imprezie turystycznej zawarte
przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje si¢ prawo polskie, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow wiasciwych dla konsumenta.

2. Spory powstate w zwigzku ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng beda rozstrzygane
przez wlasciwe sady powszechne. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnos$ci z pomocy wlasciwego
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Szczecinie lub platformy ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie na Portalu w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci przez Klienta.

4. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 15 grudnia 2026 r.



