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PAKIET UBEZPIECZEN PODROZNYCH

Witamy i dziekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.
JesteSmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe przez caty okres ubezpieczenia.

Dzieki ubezpieczeniu kosztéw leczenia oraz ustug assistance otrzymasz kompleksowa,
profesjonalng pomoc w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w trak-
cie podrézy zagranicznej. Organizujemy wszelkg pomoc potrzebng w nagtych zdarze-
niach - od zorganizowania i pokrycia kosztéw wizyty u lekarza czy pobytu w szpitalu, az
po transport medyczny z kazdego miejsca na Swiecie lub przeprowadzenie akgcji ratowni-
czej w gérach.

Zapewniamy ochrone Twoim rzeczom osobistym podczas podrdzy zagranicznej. Nasze
ubezpieczenie bagazu podréznego ochroni Twoéj bagaz w przypadku: zaginiecia, kradzie-
zy i innych niespodziewanych okolicznosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z zakupionej wycieczki, biletu
lotniczego, noclegu badz wczesniejszego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym ubez-
pieczeniu gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztéw.

Te iinne gwarancje ubezpieczeniowe dostepne sg w ramach naszego produktu. Zeby do-
wiedzie¢ sie wiecej o nich i innych dostepnych Ci ustugach, przeczytaj ogdlne warunki
ubezpieczenia.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajgcymi z zawarcia umowy
ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowac w przypadku wystagpienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

Aby uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz zglosic szkode,
skontaktuj sie z naszym Centrum Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)

Centrum Assistance jest do Twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku,
24 godziny na dobe.
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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w na-
stepujgcych czesciach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia:

§ 1, § 2 pkt 25), pkt 40)-42), § 4,§5,§6,§9,§ 11,§ 12, § 14, § 15,§ 16, § 17, § 19, § 20, § 21,
§23,§24,§25,§27,§28,§29,§30,§ 31,§ 33, § 34, § 36, § 37, § 39, § 40, § 42, § 43, § 45,
§ 46, § 47, § 48, § 50.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte
sg w nastepujgcych czesciach ogdélnych warunkéw ubezpieczenia:

§ 2 pkt 31), pkt 36 i pkt 38), § 6, § 8 ust. 7iust. 8, § 9 ust. 2, ust. 5iust. 12, § 10 ust. 2, § 11
ust. 3 pkt 21) i pkt 22), ust. 4, § 13, § 16 ust. 11, § 18, § 22, § 23 ust. 7, § 26, § 28 ust. 4, § 30
ust. 5, § 32, § 35, § 38, § 44, § 45 ust. 2, § 46 ust. 2, § 49, § 51.
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COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
NA WYJAZDY ZAGRANICZNE DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

Niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy, zwane
dalej OWU, stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce,
zwang dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi, na rzecz oséb fizycznych, zwanych dalej
Ubezpieczonymi, na czas ich podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajgcg w Polsce przez Colonnade Insurance Société Ano-
nyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377,
NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy zatwier-
dzone oraz wprowadzone do obrotu z dniem 1.02.2023 r. przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

B] Postanowienia wspélne dotyczagce wszystkich ubezpieczen

§ 1. Zakres ubezpieczenia
1. Umowy ubezpieczenia zawarte na okres ponizej 1 roku.
TABELA 1 - OPCJA INTERNATIONAL

Opcja International

Zakres ubezpieczenia wariant wariant wariant wariant
P Brazowy Srebrny Ztoty Platynowy
suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance, obejmujgce zachorowania 20000 € 50000 € 50000 € 50000 €

na COVID-19

Ubezple_czeme odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody brak brak 40 000 € 40 000 €
na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody brak brak 8000 € 8000 €
na rzeczy

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - uszczerbek 3000 € 5000 € 5000 € 5000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw - $mier¢ 3000 € 5000 € 5000 € 5000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego 250 € 250 € 250 € 250 €
Ubezple_czenle opodznienia lotu - zwrot poniesionych kosztéw, opdznienie ik 200 € 200 € 200 €
powyzej 4 h

Ubezpieczenie sprzetu sportowego brak brak 500 € 1000 €
Ubezpieczenie kosztéw rezygnadji z biletu lotniczego i/lub noclegdéw w sytuacjach byl 1800€ [ 2000 €
nagtych

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie

turystycznej lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach brak 1800 € brak 2000 €
nagtych

Assistance

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +48 22 483 39 70 bez limitu

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego bez limitu

zamieszkania, w tym transport w przypadku zachorowania na COVID-19
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Opcja International

wariant wariant wariant wariant

A U BT ) Brazowy Srebrny Ztoty Platynowy

suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku smierci

w wyniku zachorowania na COVID-19 el
Swiadczenie na wypadek kwarantanny 2000 €
Swiadczenie na wypadek ograniczer w przekraczaniu granicy spowodowanych 1000€
lockdownem

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych bez limitu
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 3 dni
Przekazywanie pilnych informacji bez limitu
Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej bez limitu

w razie jego Smierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich 150 € dziennie - maks. 7 dni
pobytu

Pokryug.kosztow pobyFu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu 100 € dziennie - maks. 7 dni
w podrézy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej

) : 100 € dziennie - maks. 7 dni
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy 500 €

Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu 6000 €

Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski 250 €
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych 20 € dziennie - maks. 10 dni
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego 20 € dziennie - maks. 200 €
Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego bez limitu

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego 100 € dziennie - maks. 3 dni
Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego bez limitu

Pomoc prawna 2500 €

Pomoc w przekazaniu kaugji bez limitu
Organizacja pomocy finansowe;j bez limitu

Dodatkowe ryzyka

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku amatorskiego
uprawiania sportu

do wysokosci sumy ubezpieczenia
dla danego zakresu

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia
ochrona przystuguje takze w przypadku pracy umystowe;j dla danego zakresu

do wysokosci sumy

W zakresie kosztéw leczenia, assistance ochrona przystuguje takze w przypadku  20% sumy ubezpieczenia ubezpieczenia dla

choroby przewlektej dla danego zakresu danego zakresu
W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, do wysokosci sumy
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku uprawiania nie ubezpieczenia dla
sportéw ekstremalnych danego zakresu

do wysokosci sumy
nie ubezpieczenia dla
danego zakresu

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
ochrona przystuguje takze w przypadku pracy fizycznej

Wszedzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do
rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.
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TABELA 2 - OPCJA INTERNATIONAL PREMIER
Opcja International Premier

wariant wariant wariant wariant

e LG = Brgzowy Srebrny Ztoty Platynowy

suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance, obejmujgce zachorowania

na COVID-19 200 000 € 200 000 € 200 000 € 200 000 €

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody

) 200 000 € 200 000 € 200 000 € 200 000 €
na osobie

gabgsg;zeme odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw - uszczerbek 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw - $mier¢ 10 000 € 10 000 € 10000 € 10000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €

Ubezpieczenie opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego - zwrot

poniesionych kosztéw, opéZznienie powyzej 4 h 300¢€ 300¢€ 300¢€ 300¢€

Ubezpieczenie opdZnienia lotu - zwrot poniesionych kosztéw, opdznienie
powyzej 4 h

Ubezpieczenie sprzetu sportowego brak brak 500 € 1000 €

250 € 250 € 250 € 250 €

Ubezpieczenie kosztéw rezygnadji z biletu lotniczego i/lub noclegdéw w sytuacjach brak 1800€ brak 2200 €
nagtych

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach brak 1800 € brak 2200€
nagtych

Assistance
Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +48 22 483 39 70 bez limitu

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego

zamieszkania, w tym transport w przypadku zachorowania na COVID-19 2z (AL

Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku Smierci

w wyniku zachorowania na COVID-19 Al

Swiadczenie na wypadek kwarantanny 2000 €

Swiadczenie na wypadek ograniczers w przekraczaniu granicy spowodowanych

lockdownem 1000 €

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych bez limitu
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 3 dni
Przekazywanie pilnych informacji bez limitu

Transport os6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

e PR bez limitu
w razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich

150 € dziennie - maks. 7 dni
pobytu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu

- ! . 100 € dziennie - maks. 7 dni
w podrézy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej

. . 100 € dziennie - maks. 7 dni
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy 1000 €

Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu 6000 €

Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski 250 €
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych 20 € dziennie - maks. 10 dni
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego 20 € dziennie - maks. 200 €
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Zakres ubezpieczenia

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

Pomoc prawna

Pomoc w przekazaniu kaugji

Organizacja pomocy finansowe;j

Dodatkowe ryzyka

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku amatorskiego
uprawiania sportu

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
ochrona przystuguje takze w przypadku pracy umystowe;j

W zakresie kosztéw leczenia, assistance ochrona przystuguje takze w przypadku
choroby przewlektej

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku uprawiania
sportéw ekstremalnych

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
ochrona przystuguje takze w przypadku pracy fizycznej

Opcja International Premier

wariant
Platynowy

wariant
Ztoty

wariant
Srebrny

wariant
Brazowy

suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego
bez limitu
100 € dziennie - maks. 3 dni
bez limitu
2500 €
bez limitu

bez limitu

do wysokosci sumy ubezpieczenia
dla danego zakresu

do wysokosci sumy ubezpieczenia
dla danego zakresu

do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla
danego zakresu

20% sumy ubezpieczenia
dla danego zakresu

do wysokosci sumy
nie ubezpieczenia dla
danego zakresu

do wysokosci sumy
nie ubezpieczenia dla
danego zakresu

Wszedzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do
rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.

2. Ubezpieczenia roczne z powrotami co 45 dni - czeste, krotkie wyjazdy z powrotami, gdzie wyjazd nie trwa dtuzej niz

45 dni.

TABELA 3 - UBEZPIECZENIA ROCZNE Z POWROTAMI

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance, obejmujgce zachorowania
na COVID-19

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na mieniu

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - uszczerbek
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - Smierc
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

Ubezpieczenie op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego - zwrot
poniesionych kosztéw, opéZznienie powyzej 4 h

Ubezpieczenie op6znienia lotu - zwrot poniesionych kosztéw, opéznienie
powyzej 4 h
Assistance

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +48 22 483 39 70

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania, w tym transport w przypadku zachorowania na COVID-19

Wariant
Platynowy

Wariant
Ztoty

Wariant
Srebrny

Wariant
Brazowy

suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

40 000 € 60 000 € 100 000 € 200 000 €
nie 40 000 € 60 000 € 200 000 €
nie 8 000 € 10 000 € 20 000 €

4000 € 5000 € 8000 € 10 000 €
4000 € 5000 € 8000 € 10 000 €
200 € 200 € 500 € 1000 €
nie nie 200 € 300 €
150 € 150 € 250 € 250 €
bez limitu
bez limitu
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Zakres ubezpieczenia

Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku $mierci w wyniku

zachorowania na COVID-19

Swiadczenie na wypadek kwarantanny

Swiadczenie na wypadek ograniczers w przekraczaniu granicy spowodowanych

lockdownem

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
Przekazywanie pilnych informacji

Transport oséb towarzyszgcych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej
W razie jego sSmierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich
pobytu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
w podrézy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy
Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu

Zwrot kosztoéw karnetu na wycigg narciarski

Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

Pomoc prawna

Pomoc w przekazaniu kaugji

Organizacja pomocy finansowe;j

Dodatkowe ryzyka witaczone w zakres ubezpieczenia rocznego z powrotami

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku amatorskiego

uprawiania sportu

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

ochrona przystuguje takze w przypadku pracy umystowej

W zakresie kosztéw leczenia, assistance ochrona przystuguje takze w przypadku

choroby przewlektej

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku uprawiania

sportéw ekstremalnych

W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

ochrona przystuguje takze w przypadku pracy fizycznej

Wariant
Platynowy

Wariant Wariant
Srebrny Ztoty

Wariant
Brazowy

suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego
bez limitu
2000 €
1000 €

bez limitu
3 dni

bez limitu

bez limitu

150 € dziennie - maks. 7 dni

100 € dziennie - maks. 7 dni

100 € dziennie - maks. 7 dni

500 € 500 € 1000 € 1000 €
nie 6000 € 6000 € 6000 €
nie 250 € 250 € 250 €

20 € dziennie 20 € dziennie 20 € dziennie

LIS maks. 10 dni maks. 10 dni  maks. 10 dni
nie 20 € dziennie 20 € dziennie 20 € dziennie
maks. 200€ maks. 200€ maks. 200 €
bez limitu
100 € dziennie - maks. 3 dni
bez limitu
2500 €
bez limitu
bez limitu
nie do wysokosci sumy ubezpieczenia

dla danego zakresu

do wysokosci sumy ubezpieczenia
dla danego zakresu

do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla
danego zakresu

20% sumy ubezpieczenia
dla danego zakresu

do wysokosci sumy
nie ubezpieczenia dla
danego zakresu

do wysokosci sumy
nie ubezpieczenia dla
danego zakresu

Wszedzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do
rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.
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§ 2. Definicje
Ponizsze stowa lub zwroty majg w OWU Scisle okreslone znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw
o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatordéw turystyki, posiadajgcych wazne zezwolenie na prowadze-
nie dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub na rzecz innych ustugodawcédw posiadajgcych siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

akt terroru - nielegalna, sprzeczna z prawem akcja indywidualna lub grupowa z uzyciem sity lub przemocy przeciwko
ludziom badz mieniu organizowana dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religij-
nych z jednoczesnym wprowadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

amatorskie uprawianie sportu - aktywnosc¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka, w szcze-
gélnosci: baseball, maratony biegowe, biegi dtugodystansowe, narciarstwo i snowboard na wyznaczonych trasach,
biegi na orientacje w terenie, jazda konna, jazda quadem, jogging, kajakarstwo, kolarstwo, koszykéwka, kregle, ty-
zwiarstwo, snorkeling, narciarstwo wodne, nordic walking, nurkowanie z akwalungiem do 18 m gtebokosci, ptywanie,
saneczkarstwo, trekking, wakeboarding, windsurfing, wioslarstwo, wspinaczka wysokogérska (do 5500 m n.p.m.) bez
uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, zeglarstwo morskie oraz zeglarstwo srédlgdowe (do miejsc
niecharakteryzujgcych sie skrajnymi warunkami atmosferycznymi);

bagaz podreczny - bagaz, ktéry pozostaje pod opiekg pasazera przez caty czas podrozy;

bagaz podrézny - walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawartoscia, tj. ubrania, buty,
kosmetyki, perfumy, drobne urzadzenia (suszarka, lokéwka, zelazko, maszynka do golenia), lekarstwa przepisane
przez lekarza, ci$nieniomierz, urzgdzenie do mierzenia cukru we krwi, wézki inwalidzkie (jezeli stan zdrowia Ubezpie-
czonego wymaga ich uzywania), wozki dzieciece, drobne prezenty i pamiatki;

Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowigza-
ny jest zgtosi¢ wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajdujg sie dtugotrwate, state
lub nawracajace objawy lub odchylenia w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata obja-
wy w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za chorobe przewlektg uwaza sie
réwniez choroby nowotworowe;

cigza zagrozona - cigza, ktérg lekarz uzna za ryzykowng; podstawg uznania cigzy za zagrozong jest wpis w karcie
cigzy, dokumentacji medycznej;

cztonek rodziny, rodzina - matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dziec-
kiem/dzie¢mi, w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, oso-
by przysposobione; za cztonkédw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie
wolny zwigzek dwdéch oséb petnoletnich pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym; za cztonkdw rodziny
uznaje sie takze inne osoby doroste podrézujace wspodlnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem ze istnieje pokre-
wienstwo miedzy dzie¢mi i podrézujgcymi osobami dorostymi;

deszcz nawalny - deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspétczynnika wydajnosci deszczu, z przy-
czyn za ktére Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ich powstania lub sgsiedztwie $wiadczgce o wystgpieniu deszczu nawalnego;

dokumentacja medyczna - dane i informacje medyczne odnoszace sie do stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych
mu w zaktadzie opieki zdrowotnej Swiadczen zdrowotnych;

dokument ubezpieczenia - wystawione przez Ubezpieczyciela lub w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpie-
czenia podréznego lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

dziecko - osoba bedgaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu, zwigzane z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
ktérego dziatanie wyrzagdza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia predkosci wia-
tru, z przyczyn za ktére Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania lub sasiedztwie Swiadczace o wystapieniu huraganu;

impreza turystyczna - dojazd/powrdt i pobyt za granica, sktadajace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych
tworzgcych jednolity program i objetych wspélng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,
kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki;
katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujgce drastyczne zmiany Srodowiska i wy-
wotane przez czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych,
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18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)

31)

32)

diugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw oraz
choréb roslin i zwierzat;

koszty leczenia - wydatki poniesione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego na zorganizowanie ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki
i Srodki opatrunkowe niezbedne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozliwiajgcy powrét lub transport
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

kradziez przeno$nego sprzetu elektronicznego - dokonanie zaboru, przywtaszczenie przenosnego sprzetu elektro-
nicznego przez osoby trzecie;

kradziez z wkamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usu-
nieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza
badz oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rozboju;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej
jednego roku bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie jego zycie
osobiste i zawodowe; krajem statego zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia
sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;

lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczong;

nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobowy wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzna, ktére nastapito w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia,
fizycznych obrazen ciata, powodujgcych trwaty uszczerbek/inwalidztwo lub Smier¢ Ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia - okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpiecze-
niowa;

organizator turystyki - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej;

osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu - osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpieczonym;

podréz zagraniczna - czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapiséw § 6 ust. 1 niniejszych OWU;

posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci
faktycznych i prawnych, zwigzanych z zawieraniem uméw o $wiadczenie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego
organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,5 promila alkoholu we
krwi albo do obecnosci powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3wydychanego powietrza;

praca fizyczna - wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatan niewyni-
kajgcych z zatrudnienia lub zarobkowania (w tym praktyki, szkolenia, wolontariaty):

a) zuzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejow
technicznych lub ptynéw technicznych,

b) w transporcie, z jednoczesnym wykonywaniem czynnosci zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zata-
dunkiem towarow,

c) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia
nie obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod kontrolg wtadz wojskowych), przy ochronie lub
dozorze (niezaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest wyposazona w bron, czy nie),

d) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstudze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budyn-
kow, prac wykonczeniowych,

e) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsiebior-
cow wykonujgcych osobiscie takg dziatalnosc),

f) zuzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilar-
ki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

g) prac na wysokosciach powyzej 5 m,

h) prac najednostkach ptywajacych;

przez prace fizyczng rozumie sie réwniez wykonywanie nastepujgcych zawoddw: konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej (tj. niezwigzanej z praca fizyczna)
lub uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;
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33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)
41)
42)

43)

44)
45)

przenosny sprzet elektroniczny - telefon komoérkowy, sprzet fotograficzny i kamery wideo, notebook, laptop, palm-
top, tablet, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, czytnik e-bookéw,
gry wideo;

rabunek/rozbéj - zabranie cudzego mienia ruchomego przez osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia
przemocy bezposrednio na osobie posiadajgcej mienie lub wskutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemo-
cy, lub doprowadzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo stosowanie wyzej wymienionych
srodkdéw przemocy bezposrednio po dokonaniu zaboru mienia, w celu utrzymania sie w jego posiadaniu;

sktadka ubezpieczeniowa - optata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia,

liczby dni, liczby oséb ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajgca ewentualne

znizki i podwyzki;

sporty ekstremalne - za sporty ekstremalne uwaza sie:

a) sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych,

b) sztuki walki, sporty obronne,

c) skoki na gumowej linie, parkour jumping,

d) heliskiing, heliboarding, wspinaczke gérska, skalng, skatkowg i lodowg, wspinaczke wymagajaca uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, speleologie,

e) rafting i wszystkie jego odmiany, kajakarstwo gorskie,

f) nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu na gtebokosci wiekszej niz 18 m lub na zatrzymanym oddechu
na gtebokosci wiekszej niz 4 m,

g) sporty motorowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach), motorowodne (z wyjgtkiem amator-
skiego ptywania: skuterem wodnym, motoréwka);

h) kolarstwo gorskie;

i) uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe
lub $niezne;

j) narciarstwo i snowboard poza wyznaczonymi trasami (free skiing i free snowboarding);

sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar-
stwo oraz wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszcza-
niem sie w przestrzeni powietrznej;

strefy geograficzne Europa - terytoria panstw potozonych w Europie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie
Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi, z Wy’raczenlem terytorium kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego oraz z wylgczeniem Rosji, ktéra nalezy do strefy Swiat; Swiat - wszystkie kraje $wiata z wyjatkiem podrézy
do, przez lub na terytorium nastepujgcych krajéw: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz terytorium Krymu;

suma ubezpieczenia - wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

szkoda na mieniu - zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szkoda na osobie - uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢;

szpital - dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opie-
ki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke $red-
niego i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla
psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznier od narkotykéw, alkoholu, osrodkéw
sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Ubezpieczajacy:
a) petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajgca w Polsce, osoba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg
w Polsce;

b) aw przypadku uméw zawieranych na okres nie dtuzszy niz 4 miesigce takze petnoletnia osoba fizyczna na state
mieszkajgca poza Polskg albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg poza Polska;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego; Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego zaréwno przy za-
warciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania; Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania
umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego; zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu tej informacji
przez Ubezpieczyciela; w przypadku gdy suma procentowych udziatéw Uposazonych nie jest réwna 100, przyjmuje
sie, ze udzialy tych oséb w kwocie naleznego Swiadczenia s wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporgji
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46)

47)

48)

49)

50)

51)

wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego; w sytuacji niewyznaczenia Uposazonego stosuje sie przepisy 8 9 ust. 6
niniejszych OWU;

wspotuczestnik podrézy - osoba, ktéra razem z Ubezpieczonym zarezerwowata podroz i ktérej dane znajdujg sie
w tym samym dokumencie rezerwacji i/lub osoba, ktéra razem z Ubezpieczonym zarezerwowata podréz i ktérej dane
znajduja sie w innym dokumencie rezerwacji, ale znajdujg sie w tej samej umowie ubezpieczenia; dotyczy wytgcznie
rezerwacji obejmujacych maksymalnie 6 oséb;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - aktywnos¢ fizyczna polegajaca na uprawianiu sportu:

a) zwigzana z regularnymi treningami, z jednoczesnym udziatem w zawodach lub treningach, lub imprezach/obo-
zach kondycyjnych i szkoleniowych lub

b) zwigzana z udziatem w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub

¢) wynikajgca z przynaleznosci do klubu sportowego i zwigzanego z tym udziatu w rozgrywkach o charakterze pro-
fesjonalnym, ogéInokrajowym lub miedzynarodowym, lub

d) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku
z uprawianym sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, stypendium lub zwrotu kosztéw;

wykonywanie pracy - podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie jego podrézy zagranicznej wszelkich dziatan i czyn-

nosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkole-

nia zawodowe;

zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Proble-

mow Zdrowotnych (ICD-11) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

zaostrzenie choroby przewlektej - powstate w sposéb nagty nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowo-

tworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym na-

stapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy zagranicznej;

zwierzeta dzikie i egzotyczne - zwierzeta tradycyjnie nieprzebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym

odpowiednim pomieszczeniu i nieutrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza.

§ 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 365 dni.

Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, wynosi jedng dobe, z zastrzezeniem poniz-
szych postanowien.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem zdania poprzedzajgcego nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

Do umowy ubezpieczenia, jak réwniez do stosunkéw pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym przed zawar-
ciem takiej umowy, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpieczenia, ktéry wraz z OWU jest przekazywany Ubezpie-
czajgcemu.

Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajgcy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia zobowigzany jest przekazac niniejsze OWU Ubezpieczonemu.

8 4. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w jednej z wybranych przez Ubezpieczonego stref geograficznych.

§ 5. Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytgcznie jedna osoba;
2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;

3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sg przynajmniej dwie osoby.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta:

1) na nieprzerwany okres do 365 dni lub

2) tylko w formie ubezpieczenia indywidualnego, na okres 365 dni, w celu wielokrotnych wyjazdéw, przy czym jed-
norazowy wyjazd Ubezpieczonego za granice, tj. poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania nie moze by¢ dtuzszy niz 45 dni; warunkiem wyptaty Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia jest
udokumentowanie faktu przebywania za granicg przez okres nie dtuzszy niz 45 dni (bilety, rezerwacje oraz wszel-
kiego rodzaju dokumenty potwierdzajgce fakt powrotu).
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W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby
wymienione w jednej umowie ubezpieczenia muszg by¢ objete jednakowym wariantem ubezpieczenia, zakresem
ubezpieczenia, na tych samych warunkach, przy czym sumy ubezpieczenia odnoszg sie do kazdej z ubezpieczonych
0s0b oddzielnie.

§ 6. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztéw leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego, opéznienia bagazu podréz-
nego, opdznienia lotu, sprzetu sportowego - rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie
wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej oraz po opfaceniu sktadki, natomiast konczy sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie p6z-
niej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzieh zakorczenia ochro-
ny ubezpieczeniowej;

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miesz-
kania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego w celu wyjazdu za
granice, nie wczedniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym w dokumencie
ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki; zamiar wyjazdu musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego
przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momen-
cie powrotu Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubez-
pieczenia jako dzien zakohczenia ochrony ubezpieczeniowej;

3) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, nie wczesniej jednak niz od dnia nastep-
nego po zaptaceniu sktadki;

4) kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej - rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycz-
nej, a konczy sie w przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

5) kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy wraz
z godzing odlotu oznaczong na bilecie, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki;

6) kosztédw rezygnacji z noclegdw - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy w przedostat-
nim dniu planowanego pobytu w hotelu, nie wczedniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na
mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;

3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego - w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) wrazz opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata
okreslona w umowie ubezpieczenia;

6) nie pozniej niz o poétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

7) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego - z godzing okreslong na bilecie jako godzina
wylotu.

Jezeli Ubezpieczony przebywa za granicg Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania w chwili zawiera-
nia umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie trzech dni,
liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej. Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje przy wznawianiu uméw ubezpieczenia, pod warunkiem ze
wznowienie nastapi przed uptywem okresu ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawar-
tej z Ubezpieczycielem.

§ 7. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1.

2.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy.

Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma
prawo zadac optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielat ochrony. Wysoko$¢ naleznej sktadki
zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.
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§8.

§o.

Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy ma prawo od-
stapi¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystugu-
je zwrot sktadki ubezpieczeniowe;.

Pisemne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:
1) na adres Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy, obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
za okres w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznio-
nemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za zaptate uwaza sie moment skutecznego doko-
nania przelewu, tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek.

Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak
uruchomienia ochrony ubezpieczeniowe;j.

W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jedno-
czednie zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowa rozwigzuje sie z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowg skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest
traktowane, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

Swiadczenia

1.

Ciezar udowodnienia zajécia zdarzenia objetego odpowiedzialnos$cig Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do
otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku raza-
cego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokos$ci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej
w niniejszych OWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu. Ubezpieczyciel za-
strzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia
innych dokumentéw, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnierh moze powodowac utrate prawa do korzystania
z ustug lub odmowe wyptaty Swiadczenia.

Prawo do odebrania Swiadczenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu. Jesli Uposazony
nie zostat wyznaczony, nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie jest
wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokos$ci sum ubezpieczenia w ramach poszczegélnych ubezpieczen.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sg realizowane w ztotych polskich i stanowig réw-
nowarto$¢ kwot w innych walutach przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach
kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajgcego dzien wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia lub jego czesci,
i s realizowane maksymalnie do wysoko$ci sum ubezpieczenia wskazanych w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie
przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarze-
nia objetego umowa ubezpieczenia.
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10.

11.

12.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe, wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel wyptaci bez-
sporng czes¢ Swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9 niniejszego paragrafu.

Swiadczenie ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU moze zosta¢ opéznione na skutek strajkéw, zamie-
szek, niepokojoéw spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promienio-
wania radioaktywnego lub jonizujgcego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zados¢uczynienie za doznang krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 10. Roszczenie regresowe

1.

Qdn

-

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢
szkody, Ubezpieczajgcemu (Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci (z zastrzezeniem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym w rozumieniu niniejszych OWU).

Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuije lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trze-
ciej lub z prawa stuzagcego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela, wéwczas Ubezpieczyciel zostaje
zwolniony z obowigzku wyptaty odszkodowania, a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot sktadki.

Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczaja-
cym (Ubezpieczonym) we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozli-
wienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz assistance

§ 11. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrozy zagra-
nicznej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt lub transport
do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, oraz koszty ustug zwigzanych z pomocg w podrozy,
tj. assistance.

Za koszty leczenia uwaza sie, powstate za granicg Rzeczypospolitej Polskiej i krajem statego zamieszkania Ubezpie-

czonego, wydatki poniesione na:

1) badaniaizabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje i honoraria lekarskie;

3) pobyt w szpitalu, tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego; Centrum Assistance dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stano-
wi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i - jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego - organizuje
dowdz do szpitala Srodkiem transportu sanitarnego, organizuje dowdz ze szpitala do miejsca czasowego pobytu,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

4) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku
gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

5) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych srodkéw pomocniczych
(np. protezy, kule) przepisanych przez lekarza, z wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajgcych i preparatéw ko-
smetycznych;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpita-
la lub placéwki stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna,
w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdro-
wia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Assistance;

7) udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajgcymi z cigzy, jak réwniez zwig-
zany z tym transport do placowki medycznej;

8) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych, do réwnowartosci 250 euro dla
wszystkich zachorowan, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;
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9)

zabieg w komorze dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych przypadkach.

W sktad assistance wchodzg nastepujace ustugi:

1

2)

3)

4)

5)

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance

Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyska¢ pomoc. Centrum Assistance, na podstawie informacji uzyskanych
od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania, w tym trans-
port w przypadku zachorowania na COVID-19

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby ubezpieczonej do placéwki stuzby
zdrowia lub miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzy-
stany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu, po udzie-
leniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwiajgcej transport na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze
miejsca, do ktérego odbywa sie transport decyduje Centrum Assistance, w porozumieniu z lekarzem prowadzga-
cym leczenie Ubezpieczonego. Transport Ubezpieczonego Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizo-
waniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniej-
sza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub oso-
by trzecie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Centrum Assis-
tance, organizujac transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport zwlok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku Smierci w wyniku zachorowania na COVID-19

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a Smierc¢ nastgpita w wyniku nieszczesli-

wego wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje

wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju state-
go zamieszkania Ubezpieczonego; transport zwtok Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowa-
niu takiego transportu przez Centrum Assistance na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie po-
mniejsza sumy ubezpieczenia kosztoéw leczenia oraz assistance,

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1000 euro.

Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Assistance. Centrum Assistance moze réwniez

zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i transportu urny (prochéw) na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

statego zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez pochéwku za granicg, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie
poniostoby Centrum Assistance, organizujac przewéz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wiasnym

zakresie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie poniostoby Cen-

trum Assistance, organizujgc przewdz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenie na wypadek kwarantanny

W przypadku gdy Ubezpieczony bedzie zmuszony przedituzy¢ swéj pobyt z powodu zakazenia COVID-19, potwier-

dzonego pozytywnym testem, lub objecia go przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowg kwarantanng na sku-

tek COVID-19 (bez wzgledu na to czy przeprowadzono test), ktéra nie zakonczy sie do dnia zaplanowanego za-
konczenia podrézy, Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane dodatkowe koszty:

a) zakwaterowania (w standardzie/kategorii nie wyzszej niz pierwotny pobyt),

b) wyzywienia,

c) zmiany rezerwacji lotniczej w postaci kosztéw manipulacyjnych,

d) transferu na lotnisko,

e) transportu do kraju statego zamieszkania,

maksymalnie do kwoty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. W ramach tego limitu Ubezpieczyciel pokryje

koszty transportu powrotnego Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, pod warunkiem ze nie bedzie on mogt

nastapic z wykorzystaniem wczesniej zaplanowanego srodka transportu.

Swiadczenie na wypadek ograniczen w przekraczaniu granicy spowodowanych lockdownem

W przypadku gdy Ubezpieczony przebywajacy w podrézy zagranicznej nie bedzie mogt opusci¢ panstwa, w kté-

rym sie znajduje, i bedzie zmuszony przedtuzy¢ swoéj pobyt z powodu uzasadnionej sytuacjg epidemiczng decyzji

wiasciwych organdw tego panstwa o zamknieciu granic, Ubezpieczyciel pokryje niezbedne i udokumentowane
dodatkowe koszty:

a) zakwaterowania (w standardzie/kategorii nie wyzszej niz pierwotny pobyt),
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b) wyzywienia,
¢) zmiany rezerwacji lotniczej w postaci kosztéw manipulacyjnych,
d) transferu na lotnisko,

e) transportu do kraju statego zamieszkania, pod warunkiem ze nie bedzie on mégt nastgpi¢ z wykorzystaniem
wczesniej zaplanowanego srodka transportu,

maksymalnie do kwoty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, kiedy decyzja organu o zakazie opuszczenia danego panstwa zostata ogtoszona przed rozpocze-
ciem podrézy Ubezpieczonego.

6) Dostarczenie niezbednych lekarstw lub Srodkéw farmaceutycznych

W przypadku stwierdzenia przez lekarza zaistnienia uzasadnionej koniecznosci wystania Ubezpieczonemu nie-
zbednych lekarstw lub $rodkéw farmaceutycznych przepisanych przez lekarza, Centrum Assistance uzyska oraz
dostarczy Ubezpieczonemu niezbedne lekarstwa lub $rodki farmaceutyczne, lub ewentualne leki zastepcze. We
wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Ubezpieczonemu lekarstwa przepisanego przez lekarza nie jest
zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem zaistniatym w okresie podrézy zagranicznej,
koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywa Ubezpieczony.

7) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 3 dni,
w przypadku gdy powro6t Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn wymienionych w lit. a)-f), nielezgcych po stronie
Ubezpieczonego:
a) awaria $rodka transportu komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej,
b) pozar, huragan, powd6dz, deszcz nawalny, grad, pyt wulkaniczny,
c) lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek
pojazdu powietrznego,
d) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w lit. b) niniejszego punktu,
e) odwotanie lub opdéznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,
f) wypadek w komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrzne;.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac sie z Centrum Assistance. Warunkiem wyptaty przez Ubezpieczyciela Swiadczenia w okresie prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia
wyzej wymienionych zdarzen. W przypadku awarii Srodka komunikacji dokumentem potwierdzajgcym jest ra-
chunek za naprawe lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.

8) Przekazywanie pilnych informacji
W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktére spowodowato opdznie-

nie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Assistance na zyczenie Ubezpieczonego przekaze
niezbedne informacje wskazanej osobie lub instytucji.

9) Transport 0s6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego Smierci

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmart podczas podroézy zagra-
nicznej, Centrum Assistance zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego ubezpieczonych cztonkdéw jego rodziny, ktérzy w dniu jego Smierci towarzyszyli
mu w podrézy zagranicznej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego pocia-
giem lub autobusem, wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pocig-
giem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu samolotem klasy
ekonomicznej, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.

Transport ubezpieczonych cztonkédw rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu $wiadczony jest do kwoty, jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

10) Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich pobytu

W przypadku hospitalizacji lub Smierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywie-
nia oraz transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) podrézujgcego wspdlnie z Ubezpieczonym, w przypadku gdy
w czasie podrézy znajdowato sie ono pod jego wylaczng opieka. Ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione na
zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka (dzieci) maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dzien-
nym do réwnowartosci 150 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci)
Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem - wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidy-
wany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty trans-
portu samolotem klasy ekonomicznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-
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11)

12)

13)

14)

czonego, lub do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem
(dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub w kraju hospitali-
zacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorgani-
zowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie po-
mniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance.

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wymagajacego hospita-
lizacji, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotne-
g0 jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej pozostanie jest konieczne i zalecone na pismie
przez lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego za granica. Transport osoby towarzyszacej odbywa
sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby towarzyszacej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

b) W razie Smierci Ubezpieczonego, bedacej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypad-
ku, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrot-
nego jednej osoby, ktéra pozostaje z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. Transport osoby towarzyszacej w drodze
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego odbywa sie do miejsca
pochéwku lub do odpowiedniej placéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego. O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie podréz, decyduje Centrum Assistance.

Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym
do réwnowartosci 100 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu tej osoby pociggiem lub autobusem -
wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas podrézy pociggiem lub autobusem
przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Transport
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpie-
czonego

W przypadku gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy
mu w podroézy zadna osoba petnoletnia lub gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczo-
nym pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty pobytu
i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca zamieszkania jednej osobie we-
zwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kra-
ju statego zamieszkania czy hospitalizacji Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu pociggiem
lub autobusem - wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekono-
micznej. Transport swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego
transportu na teren i z terenu Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-
téw leczenia i pomocy assistance. Refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do
towarzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro.

Kierowca zastepczy

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granicg, nie pozwala mu na prowadzenie pojaz-
du samochodowego, ktérym wczesniej odbywat podrdz, w czasie powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, a w podrdzy zagranicznej nie towarzyszy mu zadna osoba posiada-
jaca prawo jazdy, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowcg zastepczym. Koszty te
pokrywane sg do réwnowartosci limitéw podanych w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia. Transport oséb
i pojazdu odbywa sie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. W przy-
padku gdy wraz z kierowcg zastepczym liczba oséb odbywajacych podréz powrotng na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego jest wieksza niz liczba miejsc, na ktérg pojazd jest zare-
jestrowany, Ubezpieczyciel nie ponosi dodatkowych kosztéw transportu.

Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w goérach i na morzu

Centrum Assistance pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa Ubezpieczonego w gérach i na morzu do réwno-
wartosci 6000 euro. Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa
gorskiego lub morskiego na terenie danego kraju lub na obszarze miedzynarodowym. Ustuga poszukiwania
Swiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia przez dane stuzby do momentu odnalezienia
Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Ustuga ratownictwa $wiadczona jest od momentu odna-
lezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym i polega na udzieleniu
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przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby doraznej pomocy medycznej. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw
w przypadku porwania.

15) Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski

Ubezpieczeniem s3 objete koszty karnetu uprawniajgcego do korzystania z wyciggéw narciarskich oraz uczest-
nictwa w zajeciach szkétki narciarskiej lub snowboardu. Ubezpieczyciel zwraca koszty karnetu w przypadku bra-
ku mozliwosci korzystania z karnetu przez Ubezpieczonego, w zwigzku z jego stanem zdrowia spowodowanym
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniej-
szych OWU. Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpowiadajacy liczbie petnych
dni niemoznosci jego wykorzystania, jednakze maksymalnie do réwnowartosci 250 euro na jedng osobe.

16) Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych

W przypadku zamkniecia wszystkich oznakowanych tras zjazdowych, potozonych w rejonie narciarskim w pobli-
zu miejscowosci zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu 30 km, z powodu niekorzystnych warunkéw po-
godowych wystepujgcych w okresie ubezpieczenia, w wyniku czego Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci
uprawiania narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w wysokosci 20 euro dla jednej
osoby za kazdy petny dzier zamkniecia tras, jednakze maksymalnie do réwnowartosci 200 euro na osobe, pod
warunkiem Zze ich zamkniecie nastgpito w okresie od 15 grudnia do 31 marca i nie wczesdniej niz w dniu wyjazdu
Ubezpieczonego w podréz, w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

17) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

Gdy Ubezpieczony pozbawiony zostanie mozliwosci korzystania z wlasnego sprzetu narciarskiego w przypadku
uszkodzenia lub zniszczenia wtasnego sprzetu sportowego podczas uprawiania sportu i jezeli uszkodzenie lub
zniszczenie nastgpito na skutek nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozyczenia sprzetu
narciarskiego odpowiadajgcego rodzajowi sprzetu posiadanego przez Ubezpieczonego, w wysokosci 20 euro dla
jednej osoby za kazdy dzieh wypozyczenia sprzetu, jednakze maksymalnie do réGwnowartosci 200 euro na osobe.

18) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wyko-
rzystany, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem, wedtug wyboru Centrum
Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Cen-
trum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Swiadczenie to przystu-
guje tylko w przypadku:

a) nagtego zachorowania, zwigzanego z hospitalizacjg lub Smiercig cztonka rodziny Ubezpieczonego,

b) wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacego koniecz-
nos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych nie-
zbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego.

Koniecznos$¢ wezedniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zosta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowa-
na przez Centrum Assistance. Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Cen-
trum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

19) Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony nie musi by¢ hospitalizowany, i uptynat planowany okres jego podrézy, a Centrum Assistance
nie moze przetransportowac¢ Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych, Centrum Assistance organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego. Refundacja poniesionych kosztéw Swiadczona
jest maksymalnie za okres do 3 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro.

20) Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem, pozwala na kontynuowanie jego podrézy, Centrum Assistance na zyczenie Ubez-
pieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz ubezpieczonych cztonkéw rodziny to-
warzyszacych Ubezpieczonemu, z miejsca jego hospitalizacji do kolejnego etapu przerwanej podrézy (pociggiem
lub autobusem wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
lub autobusem przekracza 12 godzin - samolotem klasy ekonomicznej), aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kon-
tynuowanie.

21) Pomoc prawna

W przypadku gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje,
Centrum Assistance zorganizuje i optaci koszty obstugi prawnej, tj. honorarium adwokata i ttumacza, pod warun-
kiem Ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotyczg wytgcznie czyndw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej we-
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4.

diug prawa panstwa, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dzia-
tania osoby swiadczgcej pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do réownowartosci 2500 euro dla wszystkich
zdarzen zaistniatych w czasie okresu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli problem
prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy za granicg lub prowadzenia i posiadania
pojazdu mechanicznego.

22) Pomoc w przekazaniu kaugji

Jezeli w zwigzku z zaistniatym podczas podrdézy zagranicznej zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialno$¢, zostat on zatrzymany lub tymczasowo aresztowany przez organa $cigania kraju, w ktérym sie znaj-
duje, i konieczne jest wniesienie kaucji, aby uzyskac¢ zwolnienie z aresztu lub miejsca zatrzymania, Ubezpieczyciel
zorganizuje pomoc w przekazaniu kaugji.

Przekazania kaucji dokonuje sie po otrzymaniu od Ubezpieczonego lub osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
kwoty kaucji. Pomoc w przekazaniu kaugji nie jest organizowana w przypadku umysinego dziatania Ubezpieczo-
nego, wszelkiego rodzaju mandatéw drogowych, grzywien, kar pienieznych, handlu narkotykami, srodkami odu-
rzajgcymi, alkoholem lub udziatu Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym i ak-
tach terroru.
23) Organizacja pomocy finansowe;j

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia srodkéw ptatniczych, takich jak: gotéwka, czeki, karty ptatnicze,
Centrum Assistance zorganizuje pomoc w przekazaniu gotéwki. Przekazania gotéwki dokonuje sie po otrzyma-

niu od osoby wskazanej przez Ubezpieczonego kwoty gotéwki. Organizacja pomocy finansowej nastepuje po
zgtoszeniu zdarzenia odpowiednim wtadzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum Assistance.

Podane w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnosci pomniejszaja sume ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia oraz assistance, z zastrzezeniem transportéw wymienionych w ust. 3 pkt 2), 3), 9), 10), 11), 12), 18).

Transport na teren kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, od-
bywa sie po uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a transportu na
teren kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej
réznicy w kosztach transportu Ubezpieczyciel dokona transportu wytgcznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 12. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.
2.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance jest sumga dla kazdego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw podanych w 8 11 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym
zdarzeniem kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego nie pomniejsza sumy ubezpieczenia, chyba ze niniejsze
OWU stanowig inaczej.

§ 13. Wylaczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za kosz-
ty leczenia oraz assistance:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)

1)

jezeli przed wyjazdem za granice istniaty znane Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu przeciwwskazania lekarskie
co do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrdét lub
transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego;

wynikajgce ze schorzen, zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére miaty miejsce przed okresem
ubezpieczenia, a ktérych leczenie nie zostato zakonczone;

zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizy-
koterapia, helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia leczenia moze byc¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczo-
nego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

niebedgce nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;
powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;
zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekarskiej, powstate na skutek planowanego lecze-
nia i powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

wynikajgce z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum Assistance;
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12)
13)
14)

15)

16)
17)

powstate wskutek katastrof naturalnych;
zwigzane z porodem, ktéry miat miejsce po 32. tygodniu cigzy;

zwigzane z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego,
i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem $rodkéw antykon-
cepcyjnych;
wynikajgce z zabiegéw lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

w przypadku naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu me-
dycznego, aparatéw medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego.

§ 14. Sposéb postepowania przy wystagpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace
w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec,
w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani s przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, najpdzniej w ciggu 24 godzin od
momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Kontaktujgc sie z Centrum Assistance, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu powinni:

1) podac¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje;

4) podac numer telefonu, pod ktérym Centrum Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg
wystepujgcg w jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecerr Centrum Assistance,
udzielajgc wszystkich niezbednych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Assistance dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szko-
dy, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imie-
niu wszelkiej koniecznej pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej pod rygorem niewaz-

nosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw

w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie dotyczagcym postepowania o ustalenie Swiadczenia,

z wyjatkiem Smierci, $pigczki.

Na zyczenie Centrum Assistance Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg okaza¢ doku-

ment ubezpieczenia i potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpieczeniu rodzinnym i grupowym nalezy

okazac réwniez wykaz oséb objetych dang umowa ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Assistance
w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udoku-
mentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych
przyczyn, najpdzniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, z powoddw od siebie niezaleznych i odpowiednio udoku-
mentowanych, nie dopetnili obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, i Ubezpieczony ponidst wy-
datki, lub gdy uzyskat zgode Centrum Assistance na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzany jest zgtosi¢ chec skorzystania
z gwarancji okre$lonych w umowie ubezpieczenia, w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni, liczac od
daty wypadku. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance
powinno zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego;
2) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;
3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktore
umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.
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Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow

8§ 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw, ktére wydarzyty sie podczas trwania

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel gwarantuje wyptate nastepujacych Swiadczen:

1) Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu - wyptacane jako procent sumy ubezpieczenia wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia, w oparciu o tabele ,Ocena procentowa statego lub dtugotrwatego uszczerb-
ku na zdrowiu”, bedaca zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. w sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu po-
stepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania
(Dz.U.02.234.1974), z wytgczeniem postanowien Dziatu O ,,Choroby zawodowe”;

2) sSwiadczenie na wypadek Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, powstatej w okresie do 12 miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku; Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 16. Ustalenie $wiadczen w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1.

10.

Wysokos$¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie pézniej jednak niz w okresie 24 miesiecy od daty nie-
szczedliwego wypadku.

Wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub lekarze wskazani przez Ubezpieczy-
ciela, z zastrzezeniem ze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie tabeli ,Ocena procentowa statego
lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu”, obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu
Swiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wysokosci sumy okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajgcego o wystgpieniu u Ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastep-
stwie wypadku moze podlegac weryfikacji przez konsultanta medycznego Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci
z procedurami orzekania.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czyn-
nosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

taczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych na poszczegdine
rodzaje doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ze ich tgczna wartos¢, na podstawie ktérej ob-
licza sie wysokos¢ Swiadczenia, nie moze by¢ wieksza niz 100%.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy, leczenia powypadko-
wego stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy le-
karza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty juz upos$ledzone,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego
wypadku a stanem istniejgcym bezposrednio przed zajéciem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Ubezpie-
czyciel wyptaca Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek $mier-
ci, okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wy-
ptacone, to Swiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddéw niezwigzanych z wypadkiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie zostat wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslajg
zgodnie z wiedzg medyczng lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, na podstawie zgromadzonej dokumentacji me-
dycznej.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesli-
wym wypadkiem, ale nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas Uposa-
zonemu wyptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.
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11.

Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku nieszcze$liwego wypadku nie przystuguje, jezeli émier¢ Ubezpieczonego nasta-
pita po uptywie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

§ 17. Suma ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma na
osobe.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym
samym zdarzeniem kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.

§ 18. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1

2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

1)

Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe oraz préby samobojczej i skutkédw samobdjstwa
Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich
byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowg, pokarmowa lub przez
skore;

choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu nieszczesliwego
wypadku;

cigzy i porodu;

wszelkich choréb somatycznych;

zawatu serca, udaru mézgu, wylewu krwi do mézgu;

choréb przewlektych;

zaburzen umystu lub Swiadomosci, w tym alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

zlamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej standéw chorobowych kosci, oraz
ztamania podokostnowego (tzw. pekniecia kosci).

§ 19. Spos6b postepowania przy wystapieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkoéw
1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace

w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec,

w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje, a takze zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatan majacych na celu ztagodzenie skutkéw
wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnozy lekarskiej), uzasadniajgcych koniecznos¢
udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze innych dokumentéw zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatki
policyjnej z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokotu BHP dla wypadku przy pracy);

3) przestania do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia szkody, po zakoriczonym leczeniu oraz po rekonwalescen-
cji, wraz z petng dokumentacjg dotyczacg nieszczesliwego wypadku; zgtoszenie szkody powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegoétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podijat po zajsciu zdarzenia),

c) dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia i wynikajgce z niego obrazenia;

4) poddania sie badaniom lekarskim (w zakresie okreslonym przez Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez leka-
rzy wskazanych przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na zdrowiu;
koszty przeprowadzenia tych badan ponosi Ubezpieczyciel.

3. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych
0séb lub urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie dotyczgcym postepowania
o ustalenie Swiadczenia, z wyjatkiem $mierci, Spigczki.
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4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania Swiadczenia, na podstawie aktu zgonu i ewentualnych
innych dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela, przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 9 ust. 6 niniej-
szych OWU.

202

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

§ 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie i na mieniu, wyrza-
dzone czynem niedozwolonym osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2. Odpowiedzialnoscia objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére po-
nosi on odpowiedzialnos$¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on zobo-
wigzany do ich naprawienia.

§ 21. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Wskazana w dokumencie suma ubezpieczenia, dotyczgca odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
osobowe i na mieniu, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego odrebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty
wyptaconego odszkodowania.

3. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:
1) zbadania zasadnos$ci wysuwanych wobec Ubezpieczonego roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej, z tytutu szkéd
objetych umowg ubezpieczenia, na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela ugody, wydane-
go lub zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu;

3) pokrycia kosztéw wynajecia adwokata lub radcy prawnego reprezentujgcego w trakcie procesu interesy Ubez-
pieczonego.
§ 22. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Oprdécz wytgczen przedstawionych w 8§ 51 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
szkody:

1) wynikajace z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie kontraktu lub umowy);

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny, wyrzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za
ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;

3) wyrzadzone umyslinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicznej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubez-
pieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z kto-
rego korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej
podobnej formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;
7) obejmujace utracone korzysci;

8) na mieniu w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu pracy fizycznej lub umystowej, czynnosci zarobkowych, zawodowych lub zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

10) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;
11) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajace, maszyny lub urzadzenia prowadzone
przez Ubezpieczonego;

13) w $rodowisku naturalnym;

14) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu
samoobrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;
16) powstate na skutek uprawiania sportéw powietrznych;
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2.

17) zwigzane z pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

18) powstate wskutek katastrof naturalnych;
19) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 300 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego, tj. wszelkich kar pie-
nieznych (mandatéw), grzywien sagdowych, kar administracyjnych, podatkéw.

§ 23. Sposéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujgce w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany
zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wtasnym zakresie, do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, nie pdzniej jed-
nak niz w terminie 7 dni od daty wystgpienia zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cy-
wilng, oraz do podania okolicznosci zdarzenia, zebrania, zabezpieczenia i udostepnienia Ubezpieczycielowi dowo-
dow ustalajgcych okolicznosci zdarzenia.

Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest
umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, za-
sadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczern wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie
poinformowac o tym Ubezpieczyciela.

W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego

badz wystapieniu na droge sagdowg, zobowigzany jest:

1) niezwltocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przy-
padku, gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym pet-
nomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sgdowg; powyz-
sze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we wtasciwym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbed-
nych srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania Ubezpieczycielowi kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych
i dokumentéw sgdowych zaadresowanych do Ubezpieczonego lub jemu doreczonych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmo-
wania dziatan zmierzajgcych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez do zawarcia ugody z osobg poszkodowana,
chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia Ubezpieczyciel jest
zwolniony z obowigzku wyptaty Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt posta-
pi¢ inaczej.

Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

§ 24. Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego, w tym sprzetu
elektronicznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) bagaz podrézny;
2) przenosny sprzet elektroniczny nalezacy do Ubezpieczonego, z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego
lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewo-
zowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
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3) zostawit bagaz wzamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubez-
pieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytagczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny)
bagazniku samochodu, stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu jest potwierdzone wystawieniem
odpowiedniego dokumentu przez przewoznika lub zarzgdce parkingu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przycze-
py samochodowej (kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego

w przypadku:

1) wystapienia pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu,
trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie
wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczeh wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub
rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Assistance i potwierdzonego dia-
gnozg lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem i zabez-
pieczenia go;

6) zaginiecia lub uszkodzenia, w sytuacji gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podsta-
wie dokumentu przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakéw, toreb, neseseréw, paczek i tym podobnych pojemnikéw wytgcznie
na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za kradziez, rabunek przenosnego sprzetu elektroniczne-

go, gdy przenosny sprzet elektroniczny znajdowat sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub w bagazu pod-

recznym.

§ 25. Suma ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

1.
2.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpie-
czonego.

W przypadku kradziezy, rabunku sprzetu elektronicznego gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szko-
de stanowi 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego i jest czesScig sumy ubezpieczenia bagazu podréznego,
a nie jej uzupetnieniem.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpie-
czonego kwota odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 26. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podr6znego

1.

Oprécz wytgczen przedstawionych w 8 51 niniejszych OWU zakres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje
réwniez utraty, zaginiecia, uszkodzenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkdw jego rodziny lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;
2) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu 8 24 ust. 1 niniejszych OWU;

3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe;

4) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpiecze-
nia, chyba ze na skutek zdarzen opisanych w 8 24 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU Ubezpieczony nie mégt tego
uczyni¢;

5) ktérych warto$¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zt.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu, bedacych nastepstwem zwyklego zuzycia, uszkodzenia lub
zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

2) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

3) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji
zracych znajdujacych sie w bagazu podréznym;
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4) przedmiotdéw tatwo ttukacych sie, szczegdlnie przedmiotéw glinianych, ze szkta, porcelany, marmuruy;

5) powstatych w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elek-
trycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu po-
dréznego.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace przedmioty:

1) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe,
papiery wartosciowe i klucze, bilety na imprezy kulturalne (na koncerty, do teatru, do kina), wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki, dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numi-
zmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowe;j i artystycznej, trofea, instrumenty muzyczne;

3) Srodki transportu, z wytgczeniem wézkéw dzieciecych i inwalidzkich;

4) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotéw, $piwordw, karimat, materacy, oraz sprzet ptywajacy;

5) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontakto-
we i lekarstwa.

§ 27. Sposéb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia bagazu podr6znego
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujgce w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wysta-
pieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania, uzyska¢ pisem-
ne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie
bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, iloé¢) i podaniem ich wartosci;

4) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

5) zabezpieczy¢ zniszczone lub uszkodzone rzeczy do czasu zakonczenia sprawy, w celu umozliwienia dokonania
ich ogledzin przez Ubezpieczyciela, policje;

6) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak nie pdZniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie
szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegdétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podjat po zajsciu zdarzenia),

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzgdzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez
odpowiednie wtadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz bagazu,

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate lub uszkodzenie bagazu,

e) dokumentacje lekarska potwierdzajgcg utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w 8§ 24 ust. 3
pkt 5),

f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz o kradziezy, wtamaniu lub rabunku,
g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) odpowiedz od przewoznika, w jakiej wysokosci zostato uznane roszczenie,

i) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty,

j)  dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnos$¢ zniszczonych lub utraconych przedmiotéw.

§ 28. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowie-
dzialnego za uszkodzenie, utrate lub opdZnienie bagazu podréznego.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmo-
wac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw napra-
wy badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu, z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢
przedmiotéw okreslana jest na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przed-
miotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
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4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotéw;

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 29. Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw
W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:
1) Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela;

2) gdy Swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty,
a Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujgcy bagaz, zgodnie z zapi-
sami niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany zwrdci¢ Ubezpieczycielowi kwote od-
szkodowania lub przekaza¢ mu prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw; kwota odszkodowania
podlegajacego zwrotowi zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wysokos¢ odszkodowania naleznego Ubez-
pieczonemu z tytutu ewentualnych zniszczen badz brakujgcych rzeczy.

Ubezpieczenie op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego

- zwrot poniesionych kosztéw

§ 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu
bagazu podréznego.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw rachunkéw, koszty do réwnowartosci wskaza-
nejw § 1 w tabeli z zakresem ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek udokumentowanego opdéZnienia w dostar-
czeniu przez linie lotnicze bagazu podréznego, do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i poza granicami kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup przed-
miotéw pierwszej potrzeby w postaci odziezy, artykutéw spozywczych i przyboréw toaletowych.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego trwato powyzej
liczby godzin wskazanej w § 1 w tabeli z zakresem ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego jest udzielana pod warun-
kiem powierzenia bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opéZnienia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.
§ 31. Sposéb postepowania w razie opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujgce w jego imieniu zobowigzani sg postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zgtosic¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie dostarczenia bagazu
podréznego oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

2) uzyskac oryginaty rachunkéw, paragonéw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby;

3) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie
szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,
b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,
c) dokumentacje potwierdzajgcg opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego,
d) oryginaly rachunkdéw, paragondw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby,
e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia i/lub inne informacje,
o ile sg niezbedne do ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.
§ 32. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego
Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opodznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe;
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2) opdznienia w podrézy w przypadku powrotu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do kraju
jego statego zamieszkania;

3) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych;

4) zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby w przypadku opdznienia krétszego niz okreslone na dokumencie potwier-
dzajagcym zawarcie ubezpieczenia, liczac od chwili przybycia Ubezpieczonego do miejsca docelowego podrézy.

Ubezpieczenie opéznienia lotu - zwrot poniesionych kosztéw

§ 33. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opéznienia lotu
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opéznieniem lotu.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw rachunkéw, koszty do réwnowartosci wskaza-
nejw 8 1 w tabeli z zakresem ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek udokumentowanego opéznienia lotu Ubez-
pieczony ponidst niezbedne wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, w postaci odziezy, przyboréw toale-
towych, artykutéw spozywczych, na rezerwacje dodatkowego noclegu, przejazd na lotnisko i z lotniska.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie trwato powyzej liczby godzin wskazanej w § 1 w tabeli
z zakresem ubezpieczenia w stosunku do planowanej godziny odlotu.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkoéw,
niepokrywanych przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy wskazanej w ust. 2 niniej-
szego paragrafu.

§ 34. Sposéb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia opéznienia lotu

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujgce w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) skontaktowac sie z przewoznikiem realizujgcym potgczenie lotnicze i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie
faktu opd6znienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac: numer lotu, planowany zgodnie
z rozktadem termin odlotu, date oraz godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyskac od przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z op6znieniem lotu pokrywane sg przez przewoznika;

3) uzyskac oryginaty rachunkéw, paragonow, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, rezerwacje dodat-
kowego noclegu, przejazd na i z lotniska w wyniku opdznienia lotu, ktérych nie pokrywa zawodowy przewoznik
i ktére bedg mogty stanowi¢ podstawe do wyptaty $wiadczenia;

4) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak nie p6zniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie
szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego,
b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,
c) dokumentacje potwierdzajaca opdznienie lotu,

d) oryginaly rachunkéw, paragondw, faktur za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowe-
go noclegu, przejazd na i z lotniska,

e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzajgce podstawe roszczenia i/lub inne informacje,
ktérych zazagda Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.
§ 35. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia op6znienia lotu
1. Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 OWU zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opdznienia lotu, ktéry uprzednio nie byt potwierdzony przez Ubezpieczonego, chyba ze nie mégt on tego uczyni¢
z powodu strajku lub sity wyzszej;

2) opdznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

3) zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby, w przypadku opdZnienia krétszego niz okreslone w § 1 w tabeli z zakre-
sem ubezpieczenia w stosunku do planowanej godziny odlotu;

4) opdznienia spowodowanego strajkiem, o ktérym Ubezpieczony wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ przed udaniem
sie w podréz;

5) czasowego lub dtugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywilnego lub
upowazniony urzad dowolnego kraju;
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6) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, jakie poniést Ubezpieczony w zwigzku z niezre-
alizowaniem wyjazdu w terminie, oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem zagra-
nicznego lotu rejsowego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy obowigzuja-
cego prawa.

@ Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§ 36. Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego

§37.

1.

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego w czasie jego podrozy zagra-

nicznej, a mianowicie:

1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa wraz z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi;

2) deska do uprawiania wszystkich odmian snowboardu wraz z wigzaniami i butami snowboardowymi;

3) deska do uprawiania wszystkich odmian surfingu wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem;

4) specjalistyczny sprzet do nurkowania wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem;

5) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem;

6) rower.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego

lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozo-
wego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit go w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpie-
czonego w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);
5) umiescit go w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagaz-

niku samochodu, stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginiecie sprzetu jest potwierdzone wystawieniem odpo-
wiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przycze-
py samochodowej (kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego

w przypadku:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzg-

dzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczernh wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub
rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Assistance i potwierdzonego dia-
gnoza lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie sprzetem spor-
towym i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia, w sytuacji gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie
nastapito na skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, udokumentowanego przez diagnoze lekarska i zgtoszonego do Centrum
Assistance.

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego
Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest sumga dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.
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3. Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpie-
czonego kwota odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 38. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Oproécz wytgczen przedstawionych w § 51 zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiecia,
uszkodzenia, zniszczenia:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu 8 36 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU;
spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem;

na skutek pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki;

wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprzetu sportowego;

wynikajgcych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu sportowego przez organa celne lub inne wiadze
panstwowe;

niezgtoszonych policji lub przewoZznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowga ubezpieczenia,
chyba ze na skutek zdarzen opisanych w § 36 ust. 3 pkt 5) i 7) niniejszych OWU Ubezpieczony nie mégt tego uczyni¢;

spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkdéw jego rodziny lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
z zastrzezeniem zapisu § 36 ust. 3 pkt 7) niniejszych OWU;

ktérych wartosc¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1)
2)

wynikajacych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego, bedgcych nastepstwem zwyktego zuzycia;
wynikajgcych z wylania sie na niego ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych.

§ 39. Sposéb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujgce
w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczyc¢ jej konsekwencje;
zawiadomic policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub zaginiecia sprzetu sportowego i uzy-

skac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo¢),
z podaniem ich wartosci;

zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wy-
stgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania, uzyskac pisem-
ne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie
sprzetu sportowego, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;
zebrad¢, zabezpieczyc¢ i udostepni¢ Ubezpieczycielowi dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

zabezpieczy¢ do czasu zakoniczenia sprawy sprzet zniszczony lub uszkodzony, w celu umozliwienia dokonania
jego ogledzin;

najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania

Ubezpieczonego, jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ zgtoszenie szkody, ktére powinno
zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegdétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podjat po zajsciu zdarzenia),

c) spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony
przez odpowiednie wtadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz sprzetu
sportowego,

d) dokumentacje potwierdzajgca utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego,
e) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz,

f) diagnoze lekarska, jesli uszkodzenie i zniszczenie nastgpito na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego
w § 36 ust. 3 pkt 5) i 7) niniejszych OWU,

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,
h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i dowody ich zaptaty,
i) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnos$¢ sprzetu sportowego.

§ 40. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowie-
dzialnego za utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego.
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Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmo-
wac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia sprzetu sportowego ustala sie wedtug kosztéw na-
prawy badz wedtug rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego, z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia.
Wartos¢ sprzetu sportowego okreslana jest przez Ubezpieczyciela na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub
na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

§ 41. Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu sportowego:

)
2)

3)

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela;

gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnaleziony sprzet
sportowy, a Ubezpieczyciel wyptaca wowczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;
gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote od-
szkodowania lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw; kwota
odszkodowania podlegajacego zwrotowi zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wysoko$¢ odszkodowania
naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ewentualnych zniszczen badz brakujgcych rzeczy.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie

turystycznej lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach
nagtych

§ 42. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych

1.

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej - sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby
obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego przed planowang datg wyjazdu
uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztéw wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej - sg koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w zwigzku z wczesniejszym powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystyczne-
g0, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub tez wczesniejszego
z niej powrotu moze by¢ zawarta najp6zniej w ciggu 5 dni od momentu rezerwacji imprezy turystycznej i wptaty cze-
Sci lub catosci optaty (zaliczki), jednak nie pdzniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie
lub wczedniejszym powrotem z imprezy, gdy wynika to z:

1) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika po-
drozy, ktoéry uniemozliwia odbycie podrézy lub powoduje znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubez-
pieczonego lub wspétuczestnika podrézy, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy in-
nych os6b, w okresie planowanego wyjazdu;

2) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,
w tym zachorowania na COVID-19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczone-
go lub wspotuczestnika podrézy i uniemozliwiajgcego odbycie podrozy;

3) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nie-
szczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, nieroku-
jacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy;

4) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspotuczestnika podrézy, powodujgcego znaczne ograniczenie samodziel-
nosci ruchowej (tj. niemoznos$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowane-
go wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos$¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;

5) komplikacji zwigzanych z cigza (w tym przedwczesny poréd) Ubezpieczonej lub wspétuczestniczki podrézy po-
twierdzong dokumentacjg medyczng, o ile w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
powiktania cigzy nie wystepowaty, pod warunkiem ze zdarzenie bedgce powodem rezygnacji wystgpito nie p6z-
niej niz przed zakoriczeniem 32. tygodnia cigzy;
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6) zgonu Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania na COVID-19;

7) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu
choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczone-
go lub cztonka rodziny wspoétuczestnika podrdézy nastgpita nie wczesniej niz 60 dni przed datg wyjazdu;

8) wiamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcego konieczno$¢ dokona-
nia czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest obec-
nos$¢ Ubezpieczonego;

9) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podroé-
2y, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej - pod warunkiem ze kradziez miata miejsce w okresie
maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezgcego do Ubezpieczonego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére
powodujg koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzaja-
cych date rozpoczecia wyjazdu;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania
imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezro-
botnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;

12) zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, potwierdzonej dokumentacjg
medyczng, uniemozliwiajgcej odbycie podrézy i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego - zakres dotyczy opcji International i International Premier w wariantach Platynowych;

13) wypowiedzenia Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy przez pracodawce umowy o prace zawartej na
czas nieokreslony; Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku rozwigzania takiej umowy o prace
z winy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

14) objecia Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowa kwarantan-
ng lub izolacjg przypadajaca na czas wyjazdu.

5. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza sie wytgcznie optaty przewidziane w pi-
semnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed
jej rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie.

6. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sie:
1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Assistance organizuje transport lub pokrywa jego koszty
do wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych kosztéw, nie wiecej jednak niz do
kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy; koszty powrotu s
ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego powrotu do
miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
7. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2) niniejszego paragrafu, sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na impreze
i zimprezy byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa w imprezie.

§ 43. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach
naglych
1. Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczedniejszego z niej powrotu,
wskazana w dokumencie ubezpieczenia, jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej okreslona w umowie ubezpieczenia.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci kosztdw odwotania uczestnictwa w imprezie

turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu, poniesionych przez Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do réw-
nowartosci sumy ubezpieczenia.

§ 44. Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych
1. Oproécz wytgczen przedstawionych w 8 51 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za odwota-
nie uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszy z niej powrét z powodu:

1) gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego
badZ poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;
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3) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzy-
wania narkotykoéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekdw nieprzepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

4) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

5) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

6) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztéw zwigzanych z wczeéniejszym powrotem Ubezpieczonego z im-
prezy turystycznej;

8) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej
i jego przyczynach.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, ktére ustala organizator imprezy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycz-
nej, jezeli Ubezpieczony przed rezygnacjg lub wczeéniejszym powrotem nie poinformowat organizatora imprezy
o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

§ 45. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczes$niejszego powrotu
z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1.

Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze przekroczy¢ ceny imprezy tury-
stycznej okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom, jaki-
mi organizator turystyki obcigzytby Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane Swiadczenia
(ustugi) stanowi procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z wartos$cig transportu powrot-
nego wliczonego w cene imprezy, z zastrzezeniem ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubez-
pieczenia.

§ 46. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1.

W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie
poinformowac organizatora turystyki o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uzasad-
nionych i udokumentowanych przypadkach nie pézniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniaja-
cego odwotanie. W razie niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, kté-
rg Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zda-
rzenia uzasadniajgcego wczesniejszy powrot, o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu. W razie niedo-
trzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzo-
ny przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia w tym terminie.

W sytuacjach okreslonych w § 42 ust. 4 niniejszych OWU nalezy, najp6zniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do orga-
nizatora imprezy, dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie lub wczesniejszym powrocie, poswiadczone przez
organizatora imprezy;
3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej badz wczesniejszego z niej powrotu;
4) dokumentacje potwierdzajgcg zaistnienie okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej badz wczesniejszego z niej powrotu, a w szczegolnosci:
a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekar-
skie potwierdzajgce przeciwwskazania do odbycia podrézy,
b) kopie karty zgonu - w przypadku $mierci,
c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 42 ust. 4 pkt 4) - zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace,
ze wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystapienie szkody w mieniu,

e) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy,

f) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy albo pozaru pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego,
g) zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych;

ubezpieczenie podrézne Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy | 35 W



5) oryginaty rachunkéw i dowody ich zaptaty za transport powrotny - w przypadku wcze$niejszego powrotu z im-
prezy i poniesienia wczesniej uzgodnionych kosztow.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw

w sytuacjach nagtych

§ 47. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

1) ktérymi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania przed rozpoczeciem
pobytu wczesniej zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegéw;

2) jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpieczo-
nego biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem podrdézy lotniczej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, zgodnie z datg wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na wszystkich trasach miedzynarodowych, zakupionych za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej.

Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegéw w miejscu znajdujgcym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posredni-
ka turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegédw moze by¢ zawarta najpézniej w ciggu
5 dni od momentu rezerwacji biletu lotniczego i/lub noclegdéw i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty, jednak nie
pozniej niz jeden dzieh przed data okreslong na bilecie jako poczatek podrozy.

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z biletu lotniczego i/lub noc-

legbéw, gdy wynika to z nastepujgcych powodow:

1) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub wspétuczestnika po-
drozy, ktéry uniemozliwia odbycie podrézy lub powoduje znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubez-
pieczonego lub wspétuczestnika podrézy, tj. uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy in-
nych oséb, w okresie planowanego wyjazdu;

2) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy,
w tym zachorowania na COVID-19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczone-
go lub wspoétuczestnika podrézy i uniemozliwiajgcego odbycie podroézy;

3) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nie-
szczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, nieroku-
jacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i uniemozliwiajagcego odbycie podrézy;

4) potwierdzonego dokumentacjg medyczng nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspotuczestnika podroézy, powodujgcego znaczne ograniczenie samodziel-
nosci ruchowej (tj. niemoznos$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowane-
go wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;

5) komplikacji zwigzanych z cigzg (w tym przedwczesny poréd) Ubezpieczonej lub wspétuczestniczki podrézy po-
twierdzong dokumentacjg medyczng, o ile w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
powiktania cigzy nie wystepowaty, pod warunkiem ze zdarzenie bedgce powodem rezygnacji wystgpito nie p6z-
niej niz przed zakonczeniem 32. tygodnia cigzy;

6) zgonu Ubezpieczonego lub wspdétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania na COVID-19;

7) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu
choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczone-
go lub cztonka rodziny wspoétuczestnika podrézy nastapita nie wczesniej niz 60 dni przed datg wyjazdu;

8) wiamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgcego koniecznos¢ dokona-
nia czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest obec-
nos¢ Ubezpieczonego;

9) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podré-
2y, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej - pod warunkiem ze kradziez miata miejsce w okresie
maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;
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10)

11)

12)

13)

14)

kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezgcego do Ubezpieczonego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére
powodujg koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzaja-
cych date rozpoczecia wyjazdu;

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania
imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezro-
botnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;

zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy, potwierdzonej dokumentacja
medyczng, uniemozliwiajgcej odbycie podrézy i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego - zakres dotyczy opcji International i International Premier w wariantach Platynowych;
wypowiedzenia Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrdzy przez pracodawce umowy o prace zawartej na
czas nieokreslony; Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku rozwigzania takiej umowy o prace
z winy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

objecia Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrdzy przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowa kwarantan-
na lub izolacjg przypadajacg na czas wyjazdu.

§ 48. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1.

Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegdw, wskazana w dokumencie ubezpieczenia,
jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci kosztow rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noc-
legéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do réwnowartosci sumy ubezpieczenia.

§ 49. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw
w sytuacjach naglych

1.

Oprocz wytaczen przedstawionych w 8 51 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rezygna-
cje z biletu lotniczego i/lub noclegéw z powodu:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego
badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacja biletu lotniczego i/lub noclegéw;

powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa;

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzy-
wania narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekdw nieprzepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;
sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach;

braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu noclegdédw w hotelu i jego przyczynach;
katastrof naturalnych uniemozliwiajgcych odbycie podrozy.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat pozataryfowych, koszty optat manipulacyjnych, ktére
ustala organizator turystyki.

§ 50. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub
noclegéw w sytuacjach nagtych

1.

W przypadku rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac
organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uzasadnionych i udokumentowanych
przypadkach nie p6zniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie niedo-
trzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzo-
ny przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegédw Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczyciela
na pismie, w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia, i dostarczy¢:

1)
2)
3)
4)

blankiet biletu - w przypadku rezygnacji z biletu lotniczego;

umowe rezerwacji noclegéw - w przypadku rezygnacji z noclegéw;

odwiadczenie o ztozonej rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegdéw, poswiadczone przez organizatora imprezy;
zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytutu rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw;

ubezpieczenie podrdzne Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy | 37 W



5)

dokumentacje potwierdzajgca zaistnienie okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig rezygnacji z biletu lotniczego
i/lub noclegbw, a w szczegoInosci:

a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekar-
skie potwierdzajgce przeciwwskazania do odbycia podrozy,

b) kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu - w przypadku $mierci,
¢) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 47 ust. 6 pkt 4) - zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce,

ze wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystapienie szkody w mieniu,

e) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy,

f) zaswiadczenie z policji - w przypadku kradziezy albo pozaru pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego,
g) zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wystapienie zdarzen losowych.

S8 vosanomieni ocowe

§ 51. OgbIne obowigzujace wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Niniejszy paragraf dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

12)
13)
14)
15)

16)
17)

za zdarzenia wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére miaty miejsce poza okre-
sem ubezpieczenia;

za zdarzenia z powodu niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed
podrézami do krajéw, w ktérych sg one wymagane;

za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
z wyjatkiem zdarzen skutkujgcych wyptatg Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkoéw oraz zwrotem kosztéw wynikajacych z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej lub ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach na-

glych;
za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli s konsekwencjg
wypadku, zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

za zdarzenia powstate pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

w przypadku wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popet-
nienia samobdjstwa i skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajgcych z epidemii (z wyjatkiem zachorowan na
COVID-19), oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym;

za zdarzenia powstate wskutek udziatu w béjkach, wynikajgce z popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

za zdarzenia wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

za zdarzenia powstate na skutek wypadkdéw wynikajacych z uprawiania sportéw ekstremalnych, jezeli nie opta-
cono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

za zdarzenia wynikajgce z udziatu w polowaniach na zwierzeta;

w przypadku wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowa-
nych linii lotniczych;
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18) zazdarzenia wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaga-
nego dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu,
narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

19) zazdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy
lub pasazer wszelkich pojazddw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

20) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa;

21) zazdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

22) zazdarzenia, ktére powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

23) w przypadku zdarzen wynikajacych z wykonywania pracy fizycznej, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za
rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

24) w przypadku zdarzen wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, z wylgczeniem udziatu
w maratonach biegowych.

Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub
Swiadczenia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wy-
ptata takiego odszkodowania lub $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujacg na sankcje,
zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub prawa
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczgcych sankcji handlowych i gospodarczych.

§ 52. Postanowienia ogélne

1.

10.

11.

12.

O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny by¢ sktadane na pismie. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji
medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymagac dostarczenia doku-
mentdéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na je-
zyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU,
wymagajg one jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze wystgpic¢ do Ubez-
pieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby
zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinna to uczynic:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczy-
ciela, lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szcze-
goblnie skomplikowanych przypadkach - w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze
by¢ przestana pocztg elektroniczng, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail.

Ponadto Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosic skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;
3) Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnio-
nej do Swiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wta-
Sciwosci ogdlnej albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Upo-
sazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepi-
séw panstwowych kraju, w ktérym jest ona Swiadczona, lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsu-
menckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
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13. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez internet, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego
sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostep-
nej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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FOWQ_, Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych da-
nych osobowych jest podjecie dziatani przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania
od ubezpieczajacego lub innej osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawie-
dliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. Jezeli
jest to niezbedne w zwigzku z wyzej wymienionymi celami, w przypadku zbierania danych osobowych dotyczacych stanu zdro-
wia podstawg do ich przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe mogg by¢ réowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
a koniecznosc ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywa-
nia reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw).
Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestep-
czosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych przez prowadzenie dziatah analitycz-
nych i kontakt z osobg, ktérej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie
analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatanh dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podsta-
wie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd, windykatorom, agen-
cjom marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekurato-
rom, instytucjom ptatniczym).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepiséw prawa. Dane osobowe moga byc¢ przekazane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie
w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegdélnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajagce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane osobowe zwigzane
z umowg ubezpieczenia moga zostac przekazane spétce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpo-
wiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksem-
burgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumen-
tacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe
bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 528 51 00 oraz
wysytajac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG,
mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na
adres oddziatu Colonnade.
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ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO TRAVEL PROTECT NA WYJAZDY
ZAGRANICZNE DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

zatwierdzonych przez dyrektora Colonnade Insurance S.A. Odziat w Polsce w dniu 1 lutego 2023 r.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia podréznego
Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy (zwanych dalej takze ,OWU”)

§1
1. § 1 ust. 1 Tabela 1 — OPCJA INTERNATIONAL otrzymuje brzmienie:

Opcja International

wariant wariant wariant wariant

L Gl 2 T Brazowy Srebrny Zioty Platynowy

suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance, obejmujgce zachorowania

na COVID-19 20 000 € 50 000 € 50 000 € 100 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za

szkodyna osobie brak brak 40 000 € 40 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za

szkody na rzeczy brak brak 8 000 € 8 000 €
Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw — uszczerbek 3000 € 5000 € 5000 € 5000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow — Smieré 3000 € 5000 € 5000 € 5000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego 250 € 250 € 250 € 250 €
Ubezpieczenie opdznienia lotu — zwrot poniesionych kosztéw, opdznienie

powyzej 4 h brak 200 € 200 € 200 €
Ubezpieczenie sprzetu sportowego brak brak 500 € 1000 €
Ubezpieczenie kosztéw rezygnac;ji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w

sytuacjach nagtych brak 1800 € brak 2000 €
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie

turystycznej lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach brak 1800 € brak 2000 €
nagtych

Assistance

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +48 22 483 39 70 bez limitu

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju o

statego zamieszkania, w tym transport w przypadku zachorowania na COVID- bez limitu

19

Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku smierci ez (R

w wyniku zachorowania na COVID-19

Swiadczenie na wypadek kwarantanny 2000 €

Swiadczenie na wypadek ograniczen w przekraczaniu granicy spowodowanych 1000 €

lockdownem

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych bez limitu

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 3 dni

Przekazywanie pilnych informacji bez limitu

Transport 0séb towarzyszgcych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej bez limitu

W razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich

pobytu 150 € dziennie — maks. 7 dni



Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
w podrdzy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy

Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu
Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski

Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrozy Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowanej podrozy Ubezpieczonego

Pomoc prawna

Pomoc w przekazaniu kaucji

Organizacja pomocy finansowej

Dodatkowe ryzyka

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych

wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku

amatorskiego uprawiania sportu

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ochrona przystuguje takze w przypadku pracy umystowej

W zakresie kosztéw leczenia, assistance ochrona przystuguje takze w
przypadku choroby przewlektej

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku

uprawiania sportow ekstremalnych

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

ochrona przystuguje takze w przypadku pracy fizycznej

100 € dziennie — maks. 7 dni

100 € dziennie — maks. 7 dni

500 €
6 000 €
250 €
20 € dziennie — maks. 10 dni
20 € dziennie — maks. 200 €
bez limitu
100 € dziennie — maks. 3 dni
bez limitu
2500 €
bez limitu

bez limitu

do wysokosci sumy ubezpieczenia

dla danego zakresu

do wysokosci sumy ubezpieczenia

dla danego zakresu

do wysokosci sumy ubezpieczenia

nie

nie

dla danego zakresu

do wysokosci sumy

ubezpieczenia dla

danego zakresu

do wysokosci sumy

ubezpieczenia dla

danego zakresu

2. §1ust. 1 Tabela2 - OPCJA INTERNATIONAL PREMIER otrzymuje brzmienie:

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance, obejmujgce zachorowania
na COVID-19

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za
szkody na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za
szkody na rzeczy

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow — uszczerbek
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw — smierc
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego — zwrot
poniesionych kosztow, opdznienie powyzej 4 h

wariant
Brazowy

Opcja International Premier

wariant wariant
Srebrny Ztoty

wariant

Platynowy

suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

200 000 €

200 000 €

10 000 €

10 000 €

10 000 €
1000 €

300 €

200 000 € 300 000 €

200 000 € 200 000 €

10 000 € 10 000 €

10 000 € 10 000 €

10 000 € 10 000 €
1000 € 1000 €

300 € 300 €

300 000 €

200 000 €

10 000 €

10 000 €

10 000 €
1000 €

300 €



Ubezpieczenie opdznienia lotu — zwrot poniesionych kosztéw, opdznienie
powyzej 4 h

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w
sytuacjach nagtych

Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach
nagtych

Assistance
Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +48 22 483 39 70

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania, w tym transport w przypadku zachorowania na COVID-
19

Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku $mierci
w wyniku zachorowania na COVID-19

Swiadczenie na wypadek kwarantanny

Swiadczenie na wypadek ograniczen w przekraczaniu granicy spowodowanych
lockdownem

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
Przekazywanie pilnych informacji

Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej
w razie jego smierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich
pobytu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
w podrézy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy

Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w goérach i na morzu
Zwrot kosztéw karnetu na wycigg narciarski

Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych
Zwrot kosztdw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

Pomoc prawna

Pomoc w przekazaniu kaucji

Organizacja pomocy finansowe;j

Dodatkowe ryzyka

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku
amatorskiego uprawiania sportu

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, ochrona przystuguje takze w przypadku pracy umystowej

W zakresie kosztow leczenia, assistance ochrona przystuguje takze w
przypadku choroby przewlektej

250 € 250 € 250 € 250 €

brak brak 500 € 1000 €

brak 1800 € brak 2200 €

brak 1800 € brak 2200 €

bez limitu

bez limitu

bez limitu

2000 €

1000 €

bez limitu
3 dni

bez limitu

bez limitu

150 € dziennie — maks. 7 dni

100 € dziennie — maks. 7 dni

100 € dziennie — maks. 7 dni

1000 €
6 000 €
250 €
20 € dziennie — maks. 10 dni
20 € dziennie — maks. 200 €
bez limitu
100 € dziennie — maks. 3 dni
bez limitu
2500 €
bez limitu

bez limitu

do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego
zakresu

do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego
zakresu

do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego
zakresu



W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych do wysokosci sumy

wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze w przypadku nie ubezpieczenia dla
uprawiania sportéw ekstremalnych danego zakresu

. 3 . . . . i do wysokosci sumy
W zakresie kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczenia dla

ochrona przystuguje takze w przypadku pracy fizycznej nie danego zakresu

3. § 11 ust. 2 pkt 6) otrzymuje brzmienie:
Za koszty leczenia uwaza sie, powstate za granicg Rzeczypospolitej Polskiej i krajem statego zamieszkania
Ubezpieczonego, wydatki poniesione na:

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do
najblizszego szpitala lub placowki stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego szpitala,
jezeli placowka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie oraz transport Ubezpieczonego ze szpitala lub placowki stuzby zdrowia do
miejsca zakwaterowania, w ktérym przebywa Ubezpieczony podczas podrdézy zagranicznej, po
uzgodnieniu z Centrum Assistance;

4. § 11 ust. 3 pkt 19) otrzymuje brzmienie:
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego
Jezeli Ubezpieczony:
a) nie musi by¢ hospitalizowany, i uptynat planowany okres jego podrézy, a Centrum Assistance nie
moze przetransportowa¢ Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych
b) ulegnie nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi w zwigzku z ktérym nie jest
wymagana hospitalizacja Ubezpieczonego, i uptynat planowany okres jego podrézy, a powrot na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego uniemozliwia stan jego
zdrowia
Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu Ubezpieczonego
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli uprzednio
przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia oraz Assistance.
Refundacja poniesionych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia Swiadczona jest maksymalnie za okres do 3
dni, z limitem dziennym do rownowartosci 100 euro.

5. § 42 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub tez
wczesniejszego z niej powrotu moze byé zawarta najpozniej w ciggu 5 kolejnych dni kalendarzowych:
a) od momentu zawarcia umowy imprezy turystycznej i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty (data
Zlecenia ptatnosci przez osobe rezerwujgcg impreze turystyczng),
b) od podpisania nowej umowy o impreze turystyczng, zmieniajgcej termin tej imprezy,
jednak nie pdzniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

6. § 47 ust. 1 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

2) jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy, przewoznika w zwigzku z rezygnacjg
przez Ubezpieczonego z biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem podrézy
lotniczej, zgodnie z datg wylotu okreslong na bilecie.

7. § 47 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegdw moze by¢ zawarta najpdzniej
w ciggu 5 kolejnych dni kalendarzowych:

a) od momentu zakupu biletu lotniczego i/lub noclegéw, i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty (data

Zlecenia ptatnosci przez osobe rezerwujgcg bilet i/lub noclegi),

b) od zakupu nowego biletu i/lub noclegéw w przypadku zmiany biletu i/lub noclegdéw na inny termin,
jednak nie pézniej niz jeden dzieh przed datg okredlong na bilecie jako poczatek podrézy iflub datg
zameldowania w obiekcie noclegowym.



§2

Pozostate postanowienia Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia podréznego Travel Protect na wyjazdy
zagraniczne dla klientéw biur podrézy pozostajg bez zmian.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 09 sierpnia 2023 roku i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od tego dnia.

Signed by /
Podpisano przez:

Grzegorz Jan Kulik

Date / Data: 2023-
07-21 13:54




