Zatgcznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ WYSOCKITRAVEL.PL
obowiazujace od dnia 1 wrzesnia 2025 roku

1. INFORMACJE O ORGANIZATORZE TURYSTYKI

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Organizatorem turystyki w rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa jest Tomasz Wysocki, prowadzacy dziatal-
no$¢ gospodarcza pod nazwa Biuro podrozy Wysockitravel.pl z siedzibg w Szczecinie, Al. Wyzwolenia 2, 70-553 Szczecin, o nu-
merze NIP: 8512161236 oraz numerze REGON: 812547359, dalej zwanym jako ,,Organizator”.

Siedziba Organizatora jest czynna w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach 9:30-17:00.

Szkota Narciarska Wysocki-ski jest markg Organizatora, podlegajacg ochronie prawne;j.

Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 roku o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (zwana dalej
,Ustawg”), Organizator posiada zaswiadczenie wydane przez Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego o wpisaniu go do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem
7-028/02/04 oraz widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powia-
zanych Ushug Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 4256.

W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen klienta (zwanym dalej ,,Podréznym”) w przypadku niewyptacalnosci Biura Podro-
zy Wysockitravel.pl, Organizator zaswiadcza, ze zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt. 1-3 Ustawy posiada zabezpieczenie finansowe w po-
staci gwarancji ubezpieczeniowe] zawartej z Colonnade Insurance S.A., ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa oraz zapewnia powrot do
kraju w przypadku gdy transport jest elementem imprezy turystyczne;j.

Kontakt z podmiotem udzielajacym zabezpieczen finansowych jest mozliwy pod adresem e-mail bok@colonnade.pl oraz pod nu-
merem telefonu 22 276 26 00.

W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen Podréznego o zwrot wplaconych pieniedzy, Organizator informuje, ze zgodnie z
art. 7 ust. 2 pkt. 4 Ustawy dokonuje terminowych wptat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Przed zawarciem umowy o uczestnictwo w imprezie turystycznej (zwanej dalej ,,Umowg”) Podroézny zobowigzany jest wypetnic¢
Formularz Zgloszenia oraz zapoznac¢ si¢ z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Organi-
zowanych przez WYSOCKITRAVEL.PL (zwane dalej ,,OWU”) wydanym na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (zwany
dalej ,,k.c.”) oraz Ustawy.

Niniejsze OWU sa integralng cze¢scig Umowy.

Zawierajac umowe o udzial w imprezie turystycznej Podroézny zgadza si¢ na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w
Umowie oraz o$wiadcza, ze szczegdtowo zapoznat si¢ z informacjami zawartymi w OWU dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych. Podanie danych osobowych jest niezbgdnym warunkiem zawarcia oraz wykonania Umowy.

Podrézny zawierajac umowe zobowigzany jest podaé nastgpujace swoje dane i/lub osob ktore zgtasza do udziatu w imprezie
(uczestnikow): imi¢, nazwisko, data urodzenia, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Podrézny
bedzie dostepny przed rozpoczgciem i podczas trwania imprezy turystycznej, adres e-mail, a w przypadku gdy impreza turystycz-
na bedzie realizowana samolotami rejsowymi seri¢, numer oraz dat¢ waznosci paszportu lub dowodu osobistego. Podanie bted-
nych lub niepelnych danych osobowych moze skutkowa¢ dodatkowymi kosztami lub brakiem mozliwosci realizacji ustug. Orga-
nizator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Podrézny jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o zmianie swoich danych osobowych oraz o zmianie danych osobowych
innych uczestnikow imprezy, w imieniu i na rzecz ktérych zawarl umowe z Organizatorem, a takze o zmianie lub wymianie doku -
mentu uprawniajacego do przekroczenia granicy, w terminie umozliwiajacym zatatwienie niezb¢dnych formalnosci, nie krotszym
niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zaniechanie poinformowania Organizatora o zmianie danych podanych powyzej moze
by potraktowane jako rezygnacja z udziatu w imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora i rodzi¢ skutki okreslone w
pkt. 8.3 ponizej. W przypadku imprez turystycznych organizowanych samolotami rejsowymi zmiana danych osobowych odbywa
si¢ z uwzglgdnieniem warunkoéw oferty przewoznika lotniczego i moze wigzaé si¢ z koniecznoscig dodatkowych optat pobiera-
nych przez przewoznika lotniczego, a takze ponownej kalkulacji ceny imprezy turystyczne;j.

Podrézny wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych 0sob towarzyszacych w imieniu i na
rzecz ktorych zawiera Umowe w celach:

a) realizacji postanowien Umowy o §wiadczenie ushug turystycznych;

b ) przekazania przez Organizatora do Ubezpieczyciela danych osobowych Podroznego i uczestnikow w imprezie turystycznej w
ramach listy 0sob ubezpieczonych dla celow zwigzanych z realizacjg $wiadczen bedacych przedmiotem umowy z Ubezpie-
czycielem;

¢) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia przez strony ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa.

Podrézny przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych oso-
bowych uczestnikow w imieniu i na rzecz ktorych zawiera Umowe w celach marketingowych (wykorzystywane dane: imi¢ i na-
zwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego, adres korespondencyjny).
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ZAWARCIE UMOWY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Stronami Umowy s3: Tomasz Wysocki prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Wysockitravel.pl oraz Podrézny podpisu-
jacy Umowe. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia.

Umowa zawierania jest w formie pisemnej lub moze by¢ zawarta przy pomocy trwatego nosnika (np. wymiany korespondencji e-
mail, mms, itp.). Wszelkie jej zmiany rowniez wymagaja tej formy.

Istnieje mozliwo$¢ zawarcia Umowy za posrednictwem strony internetowej Organizatora. Sposob zawarcia Umowy w takim try -
bie podany jest na stronie www.wysocki-ski.pl.

Dokonana przez Podroznego rezerwacja udziatu w imprezie turystycznej jest propozycja zawarcia umowy o zorganizowanie przez
Organizatora imprezy turystycznej. W terminie 48 godzin od dokonania rezerwacji (przestania Formularza rezerwacji) Organizator
zobowigzany jest potwierdzi¢ wszelkie warunki zarezerwowanej imprezy oraz zawrze¢ na pismie lub innym trwatym nos$niku
Umowe.

Podrozny podpisujacy Umowe czyni to w imieniu wlasnym oraz ewentualnie wszystkich innych uczestnikow, ktorych dane wpi-
sze do formularza rezerwacji. Rownoczes$nie Podrozny przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za zaptatg calosci ceny imprezy tu-
rystycznej za wszystkich wpisanych uczestnikow. Podpisanie umowy w imieniu innych oséb bez upowaznienia, spowoduje odpo-
wiedzialnos¢ na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

Podrézny oswiadcza, ze w przypadku zawierania Umowy w imieniu i na rzecz osob matoletnich wystepuje jako ich opiekun praw-
ny lub posiada stosowne upowaznienie od opiekuna prawnego osoby matoletnie;j.

Zawierajac Umowg Podrozny deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz zgloszonych przez niego uczestnikow pozwala na korzystanie
ze $wiadczen lub programu bedacych przedmiotem Umowy.

Organizator informuje, ze dostepnos$¢ ustug turystycznych wynikajacych z zawieranej Umowy dla 0os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, wynika z indywidualnie uzgodnionych warunkéw zwigzanych z konkretng impreza. Organizator oswiadcza, ze doktada
wszelkich staran, aby w imprezach mogtly bra¢ udzial osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Oferta imprez turystycznych, znajdujaca si¢ na stronie http://wysocki-ski.pl/ oraz katalogach Organizatora nie stanowi oferty w ro-
zumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz jest zaproszeniem do zawarcia Umowy.

Wszystkie zdjgcia zakwaterowania, zamieszczone na stronie http://wysocki-ski.pl/ sg ilustracjami przyktadowymi i moga si¢ nie-
znacznie rozni¢ od faktycznego zakwaterowania Podroznego.

WARUNKI PEATNOSCI I CENA

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Warunkiem realizacji §wiadczen objetych Umowg jest wptacenie przed terminem rozpoczecia imprezy pelnej ceny okreslonej w
Umowie.

Podrézny w dniu zawarcia Umowy zobowiazany jest zaplaci¢ zaliczke w wysokosci okre§lonej w formularzu rezerwacji. Wplata
pozostalej czgsci ceny powinna nastapi¢ na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. W przypadku gdy Umowa jest za-
wierana w terminie kr6tszym niz 30 dni przed rozpocz¢ciem imprezy Podrézny zobowiazany jest do wplaty catosci ceny imprezy.
W przypadku, gdy cena imprezy jest rownowarto$cia kwoty podanej w walucie obcej, stosuje si¢ $redni kurs sprzedazy NBP obo-
wigzujacy w dniu roboczym poprzedzajacym dzien wplaty. Dla platnosci w kilku czeSciach za impreze, ktorej cena wyrazona jest
w walucie, kazda z ptatno$ci czgsciowych jest przeliczana na PLN wedlug $redniego sprzedazy NBP obowigzujacego w dniu ro-
boczym poprzedzajacym dzien wplaty.

Dopuszczalng formg ptatnosci jest przelew lub gotdwka w siedzibie Organizatora. Za dzien zaplaty przez Podroéznego ceny w for-
mie przelewu uznaje si¢ dzien zaksiggowania ptatno$ci na koncie Organizatora.

Nie dokonanie wptat w okreslonym w Umowie terminie moze spowodowac skreslenie z listy Podréznych i rozwigzanie umowy
zgodnie z pkt. 8.2. lit. b.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY LUB CENY

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dane zawarte w opisie imprez turystycznych maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zacho-
waniem okre§lonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.

Organizator moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw Umowy jezeli zmiana ta jest nieznaczna oraz powiadomi o niej Po-
droznego.

W przypadku gdy Organizator bedzie zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ gtowne wlasciwosci ustug objetych
Umowa albo zaproponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy, to niezwlocznie powiadomi o tym Po-
droéznego. Po otrzymaniu informacji Podrozny w rozsadnym terminie, ale nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia wiadomosci Organizatora poinformuje Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy albo odst¢puje od niej ze
zwrotem wniesionych wplat i bez obowigzku wniesienia oplaty za odstapienie albo odstgpuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza
imprezg¢ turystyczng. Brak zlozenia o§wiadczenia w podanym terminie b¢dzie oznaczato dorozumiang zgode Podroznego na zmia-
ny.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zaproponowania zastgpczej imprezy turystycznej w przypadku zmian wspomnianych w
punkcie 5.2. Jezeli jej cena bedzie nizsza niz cena zmienionej imprezy objetej Umowa, to Organizator zobowigzuje si¢ zwrdcic
roznice. Podrozny ma obowiagzek powiadomienia, czy odstgpuje od Umowy i przyjmuje zastepczg imprezg turystyczng, czy odste-
puje od niej ze zwrotem wniesionych wpfat.

Organizator ma prawo zmieni¢ cen¢ do 21 dni przed rozpoczgciem imprezy, jezeli wptyw na nig ma jedna z nastepujacych oko-
liczno$ci niezaleznych od Organizatora:

a) zmiana cen przewozu pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania,
b) wzrost podatkoéw lub optat od ustug turystycznych, a takze optat urzgdowych, lotniskowych lub portowych,
¢) wzrost kursu walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.
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5.6. Podrozny moze odstgpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek zobowigzan finansowych wobec Organizatora, jezeli cena imprezy w
zwigzku z okoliczno$ciami z 5.4. wzro$nie o wigcej niz 8% w stosunku do ceny umownej.

5.7. Organizator, w zwigzku z uprawnieniem do zmiany ceny imprezy poprzez podwyzszenie ceny, informuje jednoczesnie, ze Podroz-
ny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w pkt. 5.4., ktore nastgpito po zawarciu umo-
wy, a przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON UMOWY

6.1. Organizator odpowiedzialny jest za przygotowanie i przeprowadzenie imprezy zgodnie z oferta w granicach nalezytej starannosci.

6.2. W przypadku, gdy po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moglyby zostaé zrealizowane zgodnie z Umo -
wa, Podréznemu zostang zaproponowane, bez dodatkowych kosztoéw, alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiad-
czone zgodnie z Umowa, co istotnie wpltywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usungé¢ problemu w roz-
sadnym czasie, Podrézny moze bez optaty rozwigza¢ Umowe.

6.3. Program fakultatywny podczas imprezy bedzie realizowany pod warunkiem zebrania minimum 30 uczestnikéw lub ilosci 0sob
okreslonej w ofercie.

6.4. Podrozny zobowigzany jest w terminie najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy do dostarczenia Organizatorowi wszyst-
kich danych i dokumentéw niezbednych do zorganizowania imprezy, chyba ze Organizator oczekiwat ich wcze$niej i powiadomit
o tym Podroznego.

6.5. W trakcie trwania imprezy Podr6zny winien posiada¢ aktualnie obowigzujace dokumenty upowazniajgce do przekraczania granic i
pobytu na terenie krajow objetych programem imprezy. Podrozny zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celno — dewizo-
wych, administracyjnych i sanitarnych krajow, w ktorych przebywa, a takze do zachowania si¢ stosownie do okolicznosci i miej -
sca pobytu.

6.6. Podrozny zobowigzany jest do $cistego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okres§lonych w Umowie, ofercie i uzgodnionym na
miejscu pobytu programie dnia.

6.7. Podrozny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, w szczego6lnosci optaty za tzw. koncowe sprzatanie, oplat
klimatycznych etc. wskazanych przez Organizatora w ofercie.

6.8. Podroznemu podrézujacemu na miejsce imprezy wlasnym srodkiem transportu nie przystuguja §wiadczenia zwigzane z dojazdami
organizowanymi przez Organizatora.

UBEZPIECZENIA

7.1. Organizator posiada obowigzkowa polis¢ ubezpieczeniowa odpowiedzialnoéci cywilnej organizatora turystyki. Beneficjentem
srodkow z tej polisy ubezpieczeniowej jest Marszalek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

7.2. W przypadku, gdy impreza zawiera pakiet ubezpieczeniowy w ramach oferty, Podrézny zobowigzany jest do zapoznania si¢ z wa-
runkami, zakresem i sumg ubezpieczenia. Doktadne informacje na temat warunkow i zakresu ubezpieczenia dostgpne sg na stronie
www.wysocki-ski.pl oraz w siedzibie Organizatora imprezy. W trakcie imprezy Organizator jest obowigzany pomodc Podroznemu
w realizacji $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposred-
nio przez Podroznego w zaktadzie ubezpieczen.

7.3. Organizator informuje o mozliwo$ci wykupienia ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej oraz ubezpieczenia na-
stepstw chorob przewlektych i nowotworowych w formularzu rezerwacji. Doktadne informacje na temat warunkow i zakresu w/w
ubezpieczen dostepne sg na stronie www.wysocki-ski.pl oraz w siedzibie Organizatora imprezy.

ODWOLANIE, REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA PODROZNEGO

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy i rozwigzania umowy nie poézniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej 2 do 6 dni,
¢) 48 godzin przed rozpocz¢ciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni,
gdy nie osiaggnie wymaganego minimalnej liczby Podréznych wskazanych w Formularzu zgloszeniowym, potwierdzajacym zawar-
cie umowy lub w kazdej chwili przed rozpoczgciem imprezy z powodu nieuniknionych nadzwyczajnych okolicznosci. Podrozne-
mu nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie, lecz tylko zwrot wptaconej ceny.

8.2. W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprez turystycznej Podrozny moze zrezygnowac z imprezy, odstepujac od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Podrozny jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktoérym za -
warl umowe. Za dat¢ rezygnacji przyjmuje sie:

a) dzien wplywu pisemnego o§wiadczenia o rezygnacji, najpdzniej w dniu poprzedzajacym rozpoczgcie imprezy;
b) dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Podrdzny nie dokona obowigzujacej umowa zaptaty/doptaty;
¢) dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Podrozny nie stawi si¢ na miejscu zbidrki badz w miejscu rozpoczgcia imprezy.

8.3. Jezeli Podrézny odstapi od umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej z powodéw niezaleznych od
Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo zadania zaptaty petnych kosztow ubezpieczenia oraz oplaty za odstapienie stano-
wigcej rownowartos$¢ rzeczywistych kosztow w wysokosci nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w punkcie 8.4 OWU
poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy/ustugi turystycznej. Przy obliczaniu na-
leznych do zaptaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie zostaly zaoszczedzone, a takze mozliwosé alternatywnego wykorzystania da-
nych ustug turystycznych. Na zadanie Podréznego Organizator uzasadni wysoko$¢ optat za odstapienie od umowy. Optata podlega
potraceniu z zaptaconej ceny za impreze, ushuge turystyczng. Pozostala po potraceniu kwota zostanie zwrécona Podréznemu w
terminie 14 dni od odstgpienia od umowy przez Podroznego.

8.4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 8.3. standardowe koszty odstgpienia od umowy lub rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
Wynosza:

a) do 31 dni przed data wyjazdu — 10%
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

b) 30-20 dni - 30% ceny imprezy turystycznej,

¢) 19-15 dni - 50% ceny imprezy turystycznej,

d) 14-7 dni - 75% ceny imprezy turystycznej

f) mniej niz - 7 dni 95% ceny imprezy turystycznej

Podrézny moze zrezygnowac z imprezy turystycznej przed jej rozpoczgciem bez ponoszenia oplaty za rezygnacje w przypadku
wystgpienia w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sgsiedztwie nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci majacych
wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do tego miejsca. Podroznemu nie przystuguje z tego tytutlu od-
szkodowanie lub zado$cCuczynienie, lecz tylko zwrot wplaconej ceny. Za nieuniknione i nadzwyczajne okolicznoéci wynikajace z
COVID-19 w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sasiedztwie uwazane sg wylacznie: zamknigty resort/hotel, koniecz-
no$¢ odbycia kwarantanny po przyjezdzie do resortu/hotelu oraz zamknigte granice Polski, kraju docelowego oraz krajow tranzy -
towych.

Podrozny moze przenies¢ na osobe, spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej, nalezne mu uprawnienia z tytutu Umo-
wy pod warunkiem przejgcia przez ta osobg wszystkich wynikajacych z tej Umowy obowiazkow. Przeniesienie tych uprawnien i
przejegcie obowiazkow jest skuteczne wobec Organizatora, gdy Podrézny powiadomi go o tym, na co najmniej 7 dni przed rozpo-
czeciem imprezy, na trwatym no$niku, z jednoczesnym podaniem wszystkich niezbednych danych osobowych tej osoby.

Jezeli przeniesienie uprawnien przez Podrdznego na inng osob¢ wywota dodatkowe koszty, Organizator zadajac ich zaptaty wyka-
ze jednoczesnie ich zasadnosc.

Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej Podrozny i osoba przejmujaca odpowiadajg solidarnie.

SKARGI I REKLAMACJE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Ewentualne skargi i reklamacje dotyczace wadliwego wykonania Umowy Podr6zny winien zgtasza¢ w trakcie imprezy na pismie
lub mailem Organizatorowi lub przedstawicielowi Organizatora, o ile jest obecny w czasie imprezy.

W przypadku spisania przez Podréznego formularza reklamacji w czasie trwania imprezy, przedstawiciel Organizatora (pilot/rezy-
dent) powinien ustosunkowac¢ si¢ do przedstawionych uchybien i przedstawié¢ dziatania podjete w celu ich usunigcia. Nastepnie
Organizator podejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie pisemnej powiadomi o ich wynikach Klienta w terminie do 30 dni od
daty zlozenia reklamacji.

Podrézny jest uprawniony do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych (niezgodnos$¢).

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy:

a) wing za niezgodno$¢ ponosi Podrézny;

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udzial w im-
prezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknac;

¢) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Wszelkie odszkodowania przyznawane sa wylacznie po udokumentowaniu przez Klienta poniesionej szkody.

Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu, niedogodnosci i utrudnienia spowodowane wylacznie dziataniem lub za-
niechaniem Podroznego, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, obostrzen i restrykcji wynikajacych z pande -
mii COVID-19 lub bylyby spowodowane sitg wyzsza.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolo-
tem podlegaja regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozpo-
rzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z
tymi regulacjami pasazer moze ztozy¢ reklamacj¢ do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania dro-
gi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podréznego. Powyzsze ograniczenie nie do-
tyczy szkdd na osobie.

W sytuacji gdy zachodzg okolicznosci o ktoérych mowa w art. 47 ust. 4 i ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z pézn. zm.), a Organizator nie bedzie w sta-
nie zapewni¢ Podréznemu zwrotu naleznosci za impreze turystyczng, wowczas wyplate naleznych srodkow moze zapewni¢ Tury-
styczny Fundusz Pomocowy. Srodki z Funduszu Pomocowego moga zostaé wypltacone na podstawie wnioskow ztozonych przez
Organizatora i Podréznego tylko w sytuacji gdy impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana z powodu ogloszenia albo wystg -
pienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 4 pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z p6zn. zm.), ktore zostang uznane w drodze komunikatu wydanego przez ministra
wlasciwego do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw instytucji finansowych za wtasciwe dla urucho-
mienia wyplat na pokrycie podréznym zwrotéw wplat naleznosci za impreze turystyczng, ktora nie zostata lub nie zostanie zreali-
zowana. Organizator turystyki oraz Uczestnik sktada wniosek, o ktorym mowa powyzej przed uptywem terminu zwrotu okres§lone-
go w art. 47 ust. 6 z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2361 z p6zn. zm.).

W zakresie wyptat, o ktorych mowa w pkt 9.9. powyzej znajduja zastosowanie, przepisy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodl-
nych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19, innych choréb zakaznych oraz wy -
wotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Od kazdego Podroznego wymienionego w Umowie Organizator odprowadza sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. W
przypadku niewyptacalno$ci Organizatora, jezeli Srodki finansowe pochodzace z gwarancji ubezpieczeniowej, o ktorej mowa po-
wyzej nie wystarczg na pokrycie wszystkich naleznosci na rzecz Podréznego, Marszatek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
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10.

wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z wnioskiem o wyptate Uczestnikowi naleznych mu $srodkéw z Tury -

stycznego Funduszu Gwarancyjnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz Umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy z dnia

24 listopada 2017 roku o ustugach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
10.2. Strony o$wiadczaja, ze dokonaja staran, aby sporne kwestie rozwigza¢ polubownie. W braku mozliwo$ci porozumienia spo-
sob polubowny, strony poddaja wszelkie spory wynikle na tle zawartej umowy pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego.
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