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Witamy i dziekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.

Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe
przez caty okres ubezpieczenia.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z za-
kupionej wycieczki, biletu lotniczego, noclegu badz wczesniej-
szego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym ubezpieczeniu
gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztow.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wyni-
kajgcymi z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak
postepowac w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Aby uzyska¢ pomoc z tytulu ubezpieczenia oraz
zgtosi¢ szkode, skontaktuj sie z naszym Centrum
Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)

Centrum Assistance jest do Twojej dyspozyciji przez
wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.
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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpie-
czenia:

§5,§8,§10,§ 14.

Informacje dotyczace ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wy-
ptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w nastepujgcych
czesciach warunkow ubezpieczenia:

§3ust. 3,§4 ust. 3,§5,§ 7 ust. 6-8, § 8 ust. 2, ust. 8iust. 9, § 9 ust. 2,
§ 10 ust. 2, § 12, § 13, § 14 ust. 1, ust. 2 i ust. 5.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

Z SYSTEMU VOYAGER

Niniejsze Ogodine warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect kosztow rezygnacji z wyjazdu dla klientéw biur po-
drézy z systemu VOYAGER, zwane dalej OWU, stosuje sie
do umow ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Colonna-
de Insurance Société Anonyme, zwang dalej Ubezpieczy-
cielem, a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonna-
de Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod nu-
merem: B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350
Luxembourg, dziatajacg w Polsce przez Colonnade Insu-
rance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat KRS,
pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone przez dyrektora Co-
lonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dniem 1 paz-
dziernika 2019 r. oraz wprowadzone do obrotu z dniem 1
pazdziernika 2019 .
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§ 1 Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia moze obejmowac: ubezpieczenie kosztow rezy-
gnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo z biletu
lotniczego lub noclegdéw w sytuacjach nagtych oraz wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej, w wariancie ,rezygnacja z wyjazdu

10

0%” lub w wariancie ,rezygnacja z wyjazdu 100% EXTRA” — na

zasadach opisanych w dalszej czesci OWU.

§ 2 Definicje

1

9.
10

11.

12.

. agent turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na

statym posredniczeniu w zawieraniu umow o swiadczenie ustug tu-
rystycznych na rzecz organizatorow turystyki, posiadajacych wazne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajacych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

. Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez

Ubezpieczyciela, do ktdrej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic
wystagpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

. choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng

wiedzg medyczng znajduje sie dtugotrwate, state lub nawracajace
wystepowanie objawdw lub odchylert w badaniach dodatkowych
i ktéra byta rozpoznana lub leczona w okresie 24 miesiecy poprze-
dzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za chorobe prze-
wlekig uwaza sig rowniez choroby nowotworowe;

. cigza zagrozona — cigza, ktdra lekarz uzna za ryzykowna; podsta-

wa uznania cigzy za zagrozona jest wpis w karcie cigzy, dokumen-
tacji medycznej;

. cztonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, praw-

ni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dzieckiem/dzie¢mi,
w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, ro-
dzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonkdw
rodziny uznaje sie takze osoby pozostajace w konkubinacie, przez
ktéry rozumie sie wolny zwigzek dwdch osdb petnoletnich pozosta-
jacych we wspdlnym gospodarstwie domowym;

. deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co naj-

mnigj 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspdtczyn-
nika wydajnosci deszczu, do oceny charakteru deszczu przyjmuje
sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub sa-
siedztwie, swiadczace o wystapieniu deszczu nawalnego;

. dokumentacja medyczna - dane i informacje medyczne odnosza-

ce sie do stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu w zaktadzie
opieki zdrowotnej $wiadczen zdrowotnych;

. dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub

w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpieczenia podréznego lub
inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
dziecko — osoba w wieku do 18. roku zycia;

. hospitalizacja — leczenie w szpitalu, zwigzane z leczeniem stanéw
powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;
huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzy-
skania potwierdzenia predkosci wiatru, do oceny charakteru wiatru
przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powsta-
nia lub sasiedztwie, $wiadczace o wystapieniu huraganu;

impreza turystyczna — dojazd/powrdt i pobyt za granica, sktada-
jace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych tworzacych jed-



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

nolity program i objetych wspdlng cena, jezeli ustugi te obejmuija
nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewi-
duje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych aparta-
mentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem
ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora
turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit na-
tury, powodujace drastyczne zmiany srodowiska i wywotane
przez czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wul-
kanow, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany,
fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach
i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie eks-
tremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie
szkodnikow oraz chordb roslin i zwierzat;

kradziez z wlamaniem — dokonanie Iub usitowanie dokonania
zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunigciu sita za-
bezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza badZ oryginalnego
klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtama-
nia do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktorym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego
roku bezposrednio poprzedzajacego zawarcie umowy ubez-
pieczenia i w ktorym koncentruje sie jego zycie osobiste i za-
wodowe; krajem statego zamieszkania nie jest kraj, w ktorym
dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktdrego jest
oddelegowana do pracy;

lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania za-
wodu lekarza niespokrewniona z 0soba ubezpieczong;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan chorobo-
wy wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigazku
z ktérym nastgpita koniecznos$¢ poddania sie leczeniu;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wy-
wotane przyczyna zewnetrzng, ktdre nastgpito w okresie odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony
doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych ob-
razen ciata;

okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpiecze-
nia okres, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze tu-
rystycznag, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢
polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycz-
nych i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umoéw o Swiadcze-
nie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wy-
niku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organi-
zmu takigj ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowa-
dzi do stezenia we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu
w 1 dm?;

sktadka ubezpieczeniowa — opfata za ubezpieczenie obliczo-
na na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni,
liczby osdb ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk do-
datkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i podwyzki;
suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia
kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;
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25.

26.

27.

28

Ubezpieczajacy:

1) petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajgca w Polsce, oso-
ba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg w Polsce;

2) a w przypadku umoéw zawieranych na okres nie dtuzszy niz 4
miesigce takze petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajaca
poza Polska albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna
z siedziba poza Polska;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktdrej rachunek zawarto umo-

we ubezpieczenia;

wspoétuczestnik podrézy — osoba towarzyszaca w imprezie tu-

rystycznej, ktdra wraz z Ubezpieczonym zarezerwowata podroz,

ktorej dane znajduja sie na tym samym dokumencie rezerwacii;

. zaostrzenie choroby przewlektej — powstate w sposéb na-

gly nasilenie choroby przewlekfej, w tym rowniez nowotworowej,

0 ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej po-

mocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrg nastgpita koniecznos¢ podda-

nia si¢ leczeniu przed zakoriczeniem podrozy zagranicznej;

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1
2.

3.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony.

Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpiecze-
nia, wynosi jedna dobe, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem zdania poprzedzajacego nie zostaty podane do jego wia-
domosci.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.
. Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkéw pomigedzy

Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym przed zawarciem takiej umo-
Wy, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpiecze-

nia, ktory wraz z OWU jest przekazywany Ubezpieczajgcemu.

. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wnio-

sek oraz OWU stanowig treS¢ umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia zobowiazany jest przekaza¢ niniejsze OWU Ubezpieczo-
nemu.

. Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwalnia

lekarzy prowadzacych z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyraza zgode na udostgpnienie dokumentacji medycznej konsul-
tantom medycznym Ubezpieczyciela oraz lekarzom Centrum Assis-
tance i ich zagranicznym przedstawicielom.

§ 4 Rodzaje umoéw ubezpieczenia

1

. Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w formie ubezpieczenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytacznie jedna
0soba;

2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;

3) grupowego, w ktorym Ubezpieczonymi sa przynajmniej dwie
0soby.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpie-

czenia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione
w jednej umowie ubezpieczenia musza by¢ objete jednakowym wa-
riantem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych samych



warunkach, przy czym suma ubezpieczenia odpowiada procen-
towo wartosci ubezpieczonej ustugi: biletu lotniczego i/lub nocle-
gu hotelowego albo imprezy turystyczne.

3. Uprawnienia wspodtuczestnikdw podrézy okreslone w niniejszych
OWU przystuguja im pod warunkiem, ze sg oni wskazani w do-
kumencie potwierdzajacym rezerwacje podrdézy dokonana przez
Ubezpieczajacego oraz ze liczba wspodtuczestnikdw podrdzy nie
przekracza 6 0séb.

§ 5 Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej — rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, a konczy sie w chwili
rozpoczecia imprezy turystycznej;

2) kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — roz-
poczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a kon-
czy sie w przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

3) kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego — rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skfad-
ki, a konczy wraz z godzing odlotu oznaczona na bilecie;

4) kosztow rezygnacji z noclegdéw — rozpoczyna si¢ od dnia na-
stepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wcze-
$nigj jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki,
a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) w momencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia
przez wartos¢ Swiadczen dostarczonych Ubezpieczonemu
w ramach ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umaowionego ter-
minu zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy poro-
zumienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubez-
pieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z biletu lotni-
czego — z godzing okreslona na bilecie jako godzina wylotu.

§ 6 Odstagpienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po roz-
poczeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo
zada¢ optacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym
udzielat ochrony. Wysokos$¢ naleznej sktadki zostanie obliczo-
na proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona
ubezpieczeniowa.
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. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umo-

wa ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpic¢ od niej w do-
wolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia Ubezpieczaja-

cemu przystuguje zwrot skfadki ubezpieczeniowej za okres niewy-
korzystanej ochrony.

. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia na-

lezy przestac:

1) na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa,
lub

2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

§ 7 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Skiadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy, obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany opfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.
. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotowkowej, za zapta-

te uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela.

. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego,

za zaptate uwaza sie moment skutecznego dokonania przelewu, tj.
wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek.

. Nieoptacenie skfadki w terminie wyznaczonym przed data rozpo-

czecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak uruchomienia
ochrony ubezpieczeniowe;.

. W sytuaciji gdy termin pfatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata za-
ptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadaé zaptaty sktadki za
okres, przez ktoéry ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

. Optacenie skfadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skutkuje

brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane jako
nieoptacenie sktadki w terminie.

§ 8 Swiadczenia

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpiecza-
jacy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,
chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci.

. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia nastepuje

na podstawie pemnej dokumentaciji, okreslonej w ninigjszych OWU.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego dokumentdéw.

. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba wystepujaca

w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia posiadanych do-
kumentow, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub
wysokosci swiadczenia.

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpie-

czenia w ramach poszczegodlnych ubezpieczen.

. Swiadczenia wypfacane sa w zlotych polskich i w granicach sum

ubezpieczenia stanowia réwnowartos¢ kwot w innych walutach
przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP
w tabelach kurséw srednich walut obcych z dnia zaistnienia zda-



rzenia powodujacego powstanie odpowiedzialnosci ubezpiecze-
niowej. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetic¢ swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

7. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe, wowczas Swiadczenie zostanie
wypfacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporna czes¢ swiadczenia
w terminie przewidzianym w ust. 6.

8. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU
moze zosta¢ opdzniona na skutek okolicznosci niezaleznych od
Ubezpieczyciela: strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych,
aktow terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynaro-
dowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zda-
rzenia losowego lub sity wyzszej.

9. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zadoscuczynienie za dozna-
na krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 9 Roszczenie regresowe

1. Z dniem wyptaty $wiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi
roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczone-
mu przystuguje w stosunku do pozostatej czesci pierwszeristwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Jezeli Ubezpieczony rezygnuje lub zrezygnowat z prawa docho-
dzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa stuzgcego
zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela, wow-
czas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
Swiadczenia.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli spraw-
ca szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajagcym (Ubez-
pieczonym) we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycie-
lowi wszelkich informaciji i dokumentéw oraz umozliwienia pro-
wadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA

W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ALBO Z BILETU
LOTNICZEGO LUB Z NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH
ORAZ WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

§ 10 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. W zakresie wynikajacym z innych postanowien niniejszych OWU
przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej — sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony
przez organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego w razie odwotania przez Ubezpieczonego, przed
planowana datg wyjazdu, uczestnictwa we wczesniej zarezer-
wowanej imprezie turystycznej;
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2) kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej — sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigz-
ku z wczesniejszym powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowa-
nym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego;

3) kosztéw rezygnacji z noclegow — sg koszty, ktorymi Ubezpieczo-
ny zostatby obcigzony przez organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego w razie rezygnacji, przed
rozpoczeciem pobytu, z zarezerwowanych wczesniej przez
Ubezpieczonego noclegow;

4) kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego — sa koszty, jakimi Ubez-
pieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy, posred-
nika turystycznego, agenta turystycznego w zwiazku z rezygna-
cja przez Ubezpieczonego z biletu lotniczego licencjonowanych
linii lotniczych, przed rozpoczeciem podrézy lotniczej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania, zgodnie
z datg wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

. Ubezpieczenie dotyczy podrézy na catym Swiecie, z wyjatkiem po-

drézy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajéw: Iranu, Syrii,
Sudanu, Korei P&thocnej oraz terytorium Krymu

. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem

organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycz-
nego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na wszystkich trasach

migdzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika tury-
stycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej.

. Ubezpieczenie dotyczy rezygnacji z noclegdw w miejscu znajduja-

cym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycz-
nego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagra-

nicznej imprezie turystycznej, wczesniejszego z niej powrotu oraz
kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegéw moze by¢ za-
warta najpdzniej w ciagu 5 dni kalendarzowych od momentu rezer-
wacji imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub noclegéw i wptaty
czesci (zaliczki) lub catosci optaty za nie, jednak nie pdzniej niz jeden
dzien przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub nie pdznigj niz
jeden dzien przed datg okreslong na bilecie jako poczatek podrdzy.

. W przypadku wariantu ubezpieczenia ,rezygnacja z wyjazdu 100%”,

z zastrzezeniem postanowiert § 11 ust. 3 OWU, Ubezpieczyciel

w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty, jakimi Ubezpieczo-

ny bytby obcigzony przez organizatora turystyki w razie rezygnacii

przez Ubezpieczonego przed planowana data wyjazdu z uczestnic-
twa we wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej lub ponie-
sione przez Ubezpieczonego w zwiazku z wczesnigjszym powrotem

z imprezy albo w zwigzku z rezygnacja z biletu lotniczego lub z noc-

legéw w sytuacjach nagtych, gdy taka rezygnacja lub wczesniejszy

powrdt wynika z:

1) nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestni-
ka podrdzy, ktory uniemozliwia odbycie podrézy lub powoduje
znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego
i/lub wspdtuczestnika podrézy, tj. uniemoZliwiajace poruszanie
sie lub samoobstuge bez pomocy innych osdéb, w okresie plano-
wanego wyjazdu, potwierdzonego dokumentacja medyczng;



2)
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9)

nagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestni-
ka podrdzy, nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowa-
nego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy
i uniemozliwiajgcego odbycie podrozy, potwierdzonego doku-
mentacja medyczng;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czionka
rodziny Ubezpieczonego i/lub cztonka rodziny wspodtuczestni-
ka podrozy, powodujacego znaczne ograniczenie samodziel-
nosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi
bez pomocy innych osdb, w okresie planowanego wyjazdu),
przy ktorym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego i/lub
wspotuczestnika podrdzy na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju statego zamieszkania, potwierdzonego doku-
mentacja medyczna;

komplikacji zwigzanych z cigza Ubezpieczonej i/lub wspot-
uczestniczki podrdzy potwierdzong dokumentacja medyczna,
o ile w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej Ubezpieczona i/lub wspdtuczestniczka podrozy
byta przed 10. tygodniem ciazy, pod warunkiem ze zdarzenie
bedace powodem rezygnacji wystapito nie pdzniej niz przed
zakonczeniem 32. tygodnia cigzy;

zgonu Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy;

zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub czionka rodziny
wspotuczestnika podrdzy, z zastrzezeniem ze Smier¢ cztonka
rodziny Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy nastg-
pita nie wczesnigj niz 60 dni przed datg wyjazdu, w tym w wy-
niku choroby przewlektej;

witamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu
statego zamieszkania Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika
podrézy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy,
powodujacego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych w okresie planowanej podrozy, przy kto-
rych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego i/lub wspot-
uczestnika podrozy;

udokumentowanej kradziezy dokumentow niezbednych w po-
drézy Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, np.
paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warun-
kiem ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie 14 dni
poprzedzajgcych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowied-
nim wtadzom;

kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczo-
nego i/lub wspodtuczestnika podrézy, w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrozy, ktore po-
woduja koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrozy,
0 ile zdarzenie to nastapito nie wczesniej niz 14 dni przed data
rozpoczecia wyjazdu;

10) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pra-

cy przez Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy,
przypadajacej w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub
wspotuczestnik podrézy byt zarejestrowanym bezrobotnym
i nie znat daty rozpoczecia pracy;

11) wyznaczenia Ubezpieczonemu i/lub wspdtuczestnikowi po-

drdzy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni
wyzszej, ktérego zaliczenie/zdanie jest niezbedne do konty-
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nuowania nauki, pod warunkiem ze data egzaminu poprawko-
wego przypadnie na czas podrdzy i nie byta znana w momencie
zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezer-
wacji noclegu, rezerwaciji biletu lotniczego;

12) otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podré-
zy wezwania na policje lub do sadu, w sytuacji gdy stawiennic-
two Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy jest obo-
wigzkowe i przypada w czasie planowanej podrézy.

. W przypadku wariantu ubezpieczenia ,rezygnacja z wyjazdu 100%
EXTRA”, z zastrzezeniem postanowienn § 11 ust. 3 OWU, Ubez-
pieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty, jakimi
Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w razie
rezygnacji przez Ubezpieczonego przed planowang data wyjazdu
z uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej
lub poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z wczesniejszym
powrotem z imprezy albo w zwiazku z rezygnacja z biletu lotnicze-
go lub z noclegéw w sytuacjach nagtych, gdy taka rezygnacja lub
wczesniejszy powrdt wynika z:

1) nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestni-
ka podrézy, ktéry uniemozliwia odbycie podrézy lub powoduje
znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego
i/lub wspodtuczestnika podrézy, tj. uniemoZliwiajace poruszanie
sie lub samoobstuge bez pomocy innych osdéb, w okresie plano-
wanego wyjazdu, potwierdzonego dokumentacjg medyczna;
nagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika
podrézy, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspdétuczestnika podrdzy i unie-
mozliwiajacego odbycie podrdzy, potwierdzonego dokumentacja
medyczng;
zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego i/lub wspot-
uczestnika podrézy potwierdzonej dokumentacja medyczna,
uniemozliwiajacej odbycie podrdzy i nierokujacej wyzdrowienia
do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspot-
uczestnika podrézy;
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego i/lub cztonka rodziny wspoétuczestnika
podrézy, powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez po-
mocy innych osdb, w okresie planowanego wyjazdu), przy ktorym
wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika
podrdzy na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj lub kraju statego
zamieszkania, potwierdzonego dokumentacja medyczng;

5) komplikacji zwigzanych z ciaza Ubezpieczonej i/lub wspot-

uczestniczki podrézy, potwierdzona dokumentacja medyczna,
o ile w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie tu-
rystycznej Ubezpieczona i/lub wspdtuczestniczka podrézy byta
przed 10. tygodniem ciazy, pod warunkiem ze zdarzenie bedace
powodem rezygnacji wystgpito nie pdzniej niz przed zakoncze-
niem 32. tygodnia ciazy;

6) wyznaczenia Ubezpieczonej, wspotuczestniczce podrdzy daty
porodu przez lekarza prowadzacego, pod warunkiem ze data
porodu przypadnie na czas podrdzy i nie byta znana w momencie
zawarcia umowy podrézy;

7) zgonu Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy;

8) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub cztonka rodziny
wspotuczestnika podrozy, z zastrzezeniem ze Smier¢ cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego nastapita nie wczesniej niz 60 dni przed
datg wyjazdu, w tym w wyniku choroby przewlektej;
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wtamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu
statego zamieszkania Ubezpieczonego i/lub wspodtuczestnika
podrézy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacego koniecznose
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie
planowanej podrézy, przy ktérych niezbedna jest obecnosé

Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrozy;

) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w po-
drézy Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, np.
paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod wa-
runkiem ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie
14 dni poprzedzajgcych date wyjazdu i zostata zgtoszona
odpowiednim wtadzom;

) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczo-
nego i/lub wspodtuczestnika podrdzy, w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrozy, ktore po-
woduja konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego i/lub wspodtuczestnika podrozy,
0 ile zdarzenie to nastgpito nie wczesniej niz 14 dni przed data
rozpoczecia wyjazdu;

) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez

Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, przypada-
jacej w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub wspot-
uczestnik podrézy byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie
znat daty rozpoczecia pracy;
zwolnienia Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy
z pracy przez pracodawce, pod warunkiem ze w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspdtuczest-
nik podrézy byt zatrudniony na podstawie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co
najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy O prace na czas
okreslony; Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przy-
padku dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (bez zastosowania
okresu wypowiedzenia) lub rozwigzania umowy za porozu-
mieniem stron;

wyznaczenia Ubezpieczonemu i/lub wspdtuczestnikowi po-

drdzy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczel-

ni wyzszej, ktoérego zaliczenie/zdanie jest niezbedne do
kontynuowania nauki, pod warunkiem ze data egzaminu
poprawkowego przypadnie na czas podrézy i nie byta zna-
na w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej, rezerwacji noclegu, rezerwacii biletu lotniczego;
otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika po-
drézy wezwania na policje lub do sadu, w sytuacji gdy sta-
wiennictwo Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrozy
jest obowigzkowe i przypada w czasie planowanej podrozy;

otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika
podrozy dokumentu potwierdzajacego zakwalifikowanie na
leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje uzdrowiskowa z Na-
rodowego Funduszu Zdrowia, ktérego data rozpoczecia lub
zakonczenia, zgodnie z informacja zawarta w dostarczonym
do Ubezpieczyciela dokumencie, przypada na czas wyjazdu

Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrozy.

koszt rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-

stycznej uwaza si¢ wytgcznie optaty przewidziane w pisemne;
umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turysty-
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ki, posrednikiem turystycznym, agentem turystycznym poniesione
przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku z odwo-
taniem uczestnictwa w imprezie.

10. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-

11.

stycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej
umowy uczestnictwa w imprezie;

dodatkowe koszty transportu powrotnego — do wysokosci rze-
czywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych
kosztéw, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej rdwno-
wartos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie im-
prezy; koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowia-
da kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego
powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystyczne;.

Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ktdérych
mowa w ust. 10 pkt 2), sg zwracane tylko w przypadku, gdy trans-
port na impreze i z imprezy byt uwzgledniony w umowie uczestnic-
twa w imprezie.

2

§ 11 Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagra-
nicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej oraz suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu
lotniczego lub z noclegu, wskazana w dokumencie ubezpieczenia,
stanowi gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 sume ubezpieczenia stanowi

cena zagranicznej imprezy turystycznej albo biletu lotniczego lub
noclegu zadeklarowana przez Ubezpieczajgcego w momencie za-
wierania umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci rzeczywi-

stych kosztdw rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu albo rezygnacii z biletu lotniczego lub
z noclegu.

§ 12 Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpiecze-
nia, jezeli wczesniejszy powrdt z imprezy turystycznej, rezygnacja
z tej imprezy, biletu lotniczego lub noclegu, wynika z:

1) znanych Ubezpieczonemu, wspoétuczestnikowi podrdzy, istnieja-
cych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwwskazan
lekarskich do odbycia podrézy, wskazan do wykonania zabiegu
operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpital-
nych;

2) w wariancie rezygnacja z wyjazdu 100%: chordb przewlektych,
powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen standéw chorobo-
wych, ktdre zostaty u Ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrozy
zdiagnozowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu rato-
wania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej i/lub wspdtuczestniczki
podrézy;

5) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptod-
nosci;

6) odwotania lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika po-
drézy;



2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia wynikajagce z zachorowan lub nastgpstw nie-
szczesliwych wypadkow, jezeli te zdarzenia miaty miejsce poza
okresem ubezpieczenia;

2) za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicz-
nych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencja nieszcze-
sliwego wypadku, ani za zdarzenia zwigzane z leczeniem psy-
choanalitycznym i psychoterapeutycznym;

3) za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych droga
pfciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

4) za zdarzenia wynikajace z pozostawania osoby, ktérej dane
zdarzenie dotyczy, pod wptywem alkoholu, narkotykow, srod-
koéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nie-
przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba ze nie miato
to wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) za zdarzenia spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kéw samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) za zdarzenia powstate wskutek chordb i wypadkéw wynikaja-
cych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowa-
nia radioaktywnego i jonizujgcego;

7) za zdarzenia powstate wskutek rozruchéw i niepokojow spo-
tecznych, zamieszek, strajkdw, sabotazu oraz zamachoéw;

8) za zdarzenia powstate wskutek dziatart wojennych o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym;

9) za zdarzenia powstate wskutek aktywnego udziatu w béjkach,
wynikajace z popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

10) za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na kté-

rych obowigzuje zakaz poruszania sie lub przebywania;

11) za zdarzenia wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu pra-
wu i zakazom wiadz, w tym lokalnych;

12) za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

13) w przypadku wypadkdw lotniczych, z wyjatkiem sytuaciji gdy
Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotni-
czych;

14) za zdarzenia wynikajgce z prowadzenia przez Ubezpieczo-
nego pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem lub gdy
prowadzit pojazd, pozostajac pod wptywem alkoholu, narko-
tykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

15) za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpie-
czonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub
pasazer wszelkich pojazddéw silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

16) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz
przy jego wspdtudziale z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa;

17) za zdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich;

18) za zdarzenia, ktére powstaty w wyniku udziatu w éwiczeniach
wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

19) w przypadku zdarzen wynikajacych z wyczynowego lub za-
wodowego uprawiania sportu;
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20) w przypadku braku pisemnego poinformowania organizatora tu-
rystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego przez
Ubezpieczonego o:

a) odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przy-
czynach,

b) anulowaniu biletu i jego przyczynach,
¢) odwotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach;
21) za koszty optat pozataryfowych, ktdre ustala organizator imprezy.

. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowig-

zany do zapfaty jakiegokolwiek odszkodowania lub Swiadczenia
w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie, w ja-
kim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodowania lub
Swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominu-
jaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucii
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii lub Standw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych
sankgji handlowych i gospodarczych.

§ 13 Ustalenie wysokosci odszkodowania

1

. Wysokos$¢ odszkodowania wyptaconego w zwiazku z rezygnacja

z uczestnictwa w imprezie nie moze przekroczy¢ ceny imprezy tu-
rystycznej okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego
z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom, jakimi organizator
turystyki obciazytby Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem im-
prezy.

. Wysokos$¢ odszkodowania wyptaconego w zwiazku z rezygnacja

z biletu lotniczego lub noclegu nie moze przekroczy¢ ceny biletu
lotniczego lub noclegu okreslonej w polisie.

. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokosc

odszkodowania stanowi czes¢ wartosci ceny imprezy odpowiada-
jaca liczbie niewykorzystanych dni pobytu wraz z wartoscia trans-
portu powrotnego wliczonego w cene imprezy, z zastrzezeniem ze
wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpie-
czenia.

§ 14 Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1.

ubezpieczeniowego

W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej albo rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu Ubezpie-
czony zobowigzany jest pisemnie poinformowac o tym organizatora
turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego w ciagu
2 dni od daty zaistnienia zdarzenia, podajac rowniez przyczyny.
W razie niedotrzymania tego terminu z winy umysinej lub razace-
go niedbalstwa Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze odpowied-
nio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia.

. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-

stycznej Ubezpieczony zobowigzany jest, przed podjeciem jakichkol-
wiek dziatan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciagu 24 godzin od
momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego wczesniejszy po-
wrot, o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu. W razie
niedotrzymania tego terminu z winy umysinej lub razgcego niedbal-
stwa Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkéw zda-
rzenia.

. W celu dochodzenia wyptaty Swiadczenia z tytutu niniejszej umowy

ubezpieczenia nalezy, najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia



do organizatora imprezy rezygnacji z uczestnictwa w imprezie,

wczesniejszego powrotu z imprezy, rezygnaciji z biletu lotniczego

lub noclegu, dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) wypetmiony druk zgtoszenia roszczenia;

2) umowe uczestnictwa w imprezie albo dowdd zakupu biletu
lotniczego lub noclegu;

3) oswiadczenie o zlozonej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
lub wezesniejszym powrocie albo oswiadczenie dotyczace re-
zygnacji z biletu lotniczego lub noclegu, poswiadczone przez
organizatora imprezy;

4) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen
7 tytutu rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie turystycznej badz
wczesniejszego z niej powrotu albo rezygnacji z biletu lotnicze-
go lub noclegu;

5) dokumentacje potwierdzajgca zaistnienie okolicznosci skutku-
jacych rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej badz
wczesniejszym z niej powrotem albo rezygnacja z biletu lotni-
czego lub noclegu:

a)

c

(e}

e

o

>
=

dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie po-
twierdzajace nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek
lub przeciwwskazania do odbycia podrdzy,

w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust.
7 pkt 3) oraz w § 10 ust. 8 pkt 4 — zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce, ze wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczo-
nego i/lub wspdtuczestnika na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania,

w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 7
pkt 4) oraz w § 10 ust. 8 pkt 5) — zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajace komplikacje zwigzane z cigzg Ubezpieczo-
nej i/lub wspdtuczestniczki podrozy,

w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust.
8 pkt 6) — zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce wyzna-
czenie Ubezpieczonej, wspoétuczestniczce podrézy daty
porodu przez lekarza prowadzacego,

zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu, jesli jest ona powodem wystgpienia z roszcze-
niem z tytutu ubezpieczenia,

zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy dokumen-
téw niezbednych w podrézy lub kradziezy albo pozaru po-
jazdu nalezacego do Ubezpieczonego,

zaswiadczenie miejscowych witadz stwierdzajace wysta-
pienie w miejscu imprezy zdarzen uzasadniajgcych wcze-
Sniejszy powrdt z imprezy,

w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 7
pkt 5) i 6) oraz w § 10 ust. 8 pkt 7) i 8) — kopie aktu zgonu
lub karty zgonu,

w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust.
7 pkt 10) oraz w § 10 ust. 8 pkt 12) — potwierdzenie pod-
jecia pracy, wskazujace date rozpoczecia pracy Ubezpie-
czonego i/lub wspdtuczestnika podrdzy przypadajaca na
czas trwania imprezy turystycznej wraz z zaswiadczeniem
z urzedu pracy o posiadaniu w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej,

w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 8
pkt 13) — umowe o prace wiazaca obie strony oraz wypo-
wiedzenie umowy o prace przez pracodawce,
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k) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 7
pkt 11) oraz w § 10 ust. 8 pkt 14) — potwierdzenie wystawione
przez szkote lub uczelnie wyzsza, wskazujace date egzaminu
poprawkowego,

) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 7
pkt 12) oraz w § 10 ust. 8 pkt 15) — dokument potwierdzajacy
stawiennictwo Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika po-
drézy w sadzie lub na policji, gdy obecnos¢ Ubezpieczonego
i/lub wspotuczestnika podrozy jest obowigzkowe,

m) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 8
pkt 16) — dokument potwierdzajacy date zakwalifikowania sie
Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy na leczenie
uzdrowiskowe lub rehabilitacje uzdrowiskowa z NFZ w czasie
trwania wyjazdu,

n) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty, o ile sa
konieczne do ustalenia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubez-
pieczenia;

6) oryginaty rachunkow za transport powrotny i dowody ich zaptaty
— w przypadku wczesniejszego powrotu z imprezy i poniesienia
wczesniej uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztow.

4. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umo-
wa ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw panstwowych
kraju, w ktérym jest ona Swiadczona, lub w ramach przepiséw mie-
dzynarodowych.

5. Odszkodowanie wyptacone przez Colonnade w przypadku kosztow
rezygnaciji z tytutu ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa
W zagranicznej imprezie turystycznej albo z biletu lotniczego lub
noclegéw w sytuacjach nagtych nie moze przekroczy¢ ceny biletu i/
lub noclegu i/lub imprezy turystycznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15 Postanowienia ogodlne

1. O ile niniejsze OWU nie stanowia inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ skfada-
ne na pismie. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wpty-
wu do Ubezpieczyciela.

2. Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubez-
pieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji potwierdzajgcej
zdarzenie ubezpieczeniowe dopuszcza si¢ jej przedtozenie w jezy-
ku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymaga¢ dostarczenia doku-
mentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas
dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

3. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaja one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepi-
sy prawa polskiego.

5. Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wy-
stapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i za-
zalenia, moze wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

6. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia chcieliby zgtosi¢ Ubezpieczy-
cielowi reklamacje, powinni to uczynic:



1) pisemnie na adres Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie

w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje moze by¢ przestana pocz-
tg elektronicznag, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wska-
zat adres e-mail.

. Ponadto Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzoér nad
dziafalnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczaja-

cemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiad-
czenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowa
w celu dochodzenia swoich roszczen.

10. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg roz-

11.

patrywane przez sad witasciwy wedtug przepiséw o witasci-
wosci ogolnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, lub tez
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
go z umowy ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego po-
stepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce

ul.

Marszatkowska 111

00-102 Warszawa
Polska

tel

. +48 22 528 51 00

fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A.
dziatajgca w Polsce przez oddziat (dalej: Colonnade lub Administrator).
Podstawa prawna i celem przetwarzania danych osobowych jest pod-
jecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umo-
wy ubezpieczenia, w tym wypetnienie obowigzku prawnego Colonnade
w postaci dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a takze oceny
potrzeb (adekwatnosci oferowanego produktu). W przypadku zbiera-
nia danych dotyczacych stanu zdrowia podstawa prawng ich przetwa-
rzania jest zgoda. W przypadku innych oséb niz Ubezpieczajacy, np.
ubezpieczony, usprawiedliwionym celem przetwarzania danych oso-
bowych jest wykonanie umowy ubezpieczenia, ktére stanowi podsta-
we prawng do ich przetwarzania.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia
obowiazkdw prawnych cigzacych na Administratorze, a koniecznosé
ich przetwarzania wynika zawsze z przepisow prawa (dotyczacych:
dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii po-
datkowych i ksiegowych, obowiazkdw statystycznych i aktuarialnych
oraz ochrony konsumentéw), a takze w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubez-
pieczeniowego poprzez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom
Administratora poprzez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpiecze-
niowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych
poprzez prowadzenie dziatan analitycznych i kontakt z osobg, ktorej
dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych
sankcji poprzez prowadzenie analiz, a takze w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administra-
tora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpiecze-
nia). Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie
w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celdw i na podstawie umo-
wy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwi-
datorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym), a takze in-
nym podmiotom w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora
(m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym,
podmiotom swiadczacym bezposrednio ustugi na rzecz poszkodowa-
nego).

Dane osobowe, w zaleznosci od celu, sa przetwarzane zawsze nie diu-
zej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow pra-
wa. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, w szczegoélnosci gdy zostanag spetnione warunki gwa-
rantujgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.
W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane
osobowe mogg zostac¢ przekazane spdtce DXC Technology z siedzi-
ba w Stanach Zjednoczonych, ktéra przystapita do programu Privacy
Shield, co oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich Srodkdw
ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy europejskie.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarza-
nia, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do orga-
nu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno
w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazo-
nych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia,
przystapienia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia
obowiazkéw prawnych Colonnade — bez podania danych osobowych
nie jest mozliwe zawarcie, przystapienie do umowy ubezpieczenia. Po-



danie numeru telefonu jest dobrowolne tak samo jak adresu e-mail,
chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpie-
czeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego za
pomoca wiadomosci e-mail lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez
uzyskania uprzedniej zgody, ktéra w kazdym czasie moze by¢ cof-
nigta poprzez kontakt w sposéb wskazany w ogodlnych warunkach
ubezpieczenia lub na stronie internetowej www.colonnade.pl.

Administrator moze dokonywac¢ zautomatyzowanego podejmowa-
nia decyzji, w tym profilowania w zakresie oceny ryzyka ubezpie-
czeniowedo, ktdre moze wptynac na zakres oferowanego produktu,
wysokos$¢ sktadki lub odmowe zawarcia umowy ubezpieczenia ze
wzgledu na podane informacje, w szczegdlnosci dotyczace wieku,
miejsca zamieszkania, liczby/historii szkdd, przedmiotu ubezpiecze-
nia. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wiasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt w ni-
zej podany sposob.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres od-
dziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 02 oraz
wysytajac e-mail: bok@colonnade.pl. We wszystkich sprawach do-
tyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w spra-
wie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,
sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kon-
taktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colon-
nade (dpo@colonnade.pl) lub wysta¢ pismo pod adres oddziatu Co-
lonnade.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje w szczegdlnosci prawo do
whniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych osobowych
w celu prowadzenia kampanii marketingu bezposredniego.
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Ubezpieczenie podrézne TRAVEL PROTECT kosztéw rezygnacji z wyjazdu dla
klientéw biur podrézy

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu

dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: ubezpieczenie podrézne
TRAVEL PROTECT kosztow
rezygnacji z wyjazdu dla klientéw
biur podrézy z systemu Voyager,
koszty rezygnacji 100%

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat pogladowy, petne i wigzgce informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdziesz w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podréznego kosztdw rezygnacji z wyjazdu dla klientow biur podrézy TRAVEL PROTECT Colonnade Insurance S.A.

Oddziat w Polsce z dnia 01 pazdziernika 2019 r. (OWU).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji, przewidzianych umowg ubezpieczenia, zdarzen losowych mogacych zaistnie¢ przed lub podczas podrozy

zagranicznej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
lJ‘\ Zakres ubezpieczenia obejmuje:

v Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej albo z biletu lotniczego lub z noclegéw w sytuacjach

naglych oraz wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej.
Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego

majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

- Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych na wszystkich trasach
miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

- Ubezpieczenie dotyczy rezygnacji z noclegdw w miejscu znajdujgcym sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

- Umowa ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej, wczesniejszego z niej powrotu oraz kosztéw rezygnacji z
biletu lotniczego lub z noclegdw moze by¢ zawarta najpdzniej w ciggu 5 dni
kalendarzowych od momentu rezerwacji imprezy turystycznej, biletu lotniczego
lub noclegéw i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty za nie, jednak nie
pdzniej niz jeden dzien przed rozpoczgciem imprezy turystycznej lub nie pdzniej
niz jeden dzien przed datg okreslong na bilecie, jako poczatek podrézy.

Suma ubezpieczenia: 100% zwrotu kosztow

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

x zachorowan, niepotwierdzonych dokumentacjg medyczng

x zaplanowanych zabiegéw, operacji przypadajgcych w okresie ochrony
ubezpieczeniowej

x zdarzen zwigzanych z chorobg przewlekig

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
W zaleznosci od rodzaju zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:

ezpieczenie nie obejmuje m.in.:

! kosztow rezygnacji istniejacych przed zawarciem umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej: przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy,
wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w
warunkach szpitalnych;

! kosztow rezygnacji bedgcych nastepstwem powiktan, nastepstw, komplikaciji
i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

! kosztow rezygnaciji zwigzanych z brakiem mozliwosci odbycia podrézy z
powodu katastrof naturalnych.

W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego m.in.:

! gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego wynika z uzycia
broni nuklearnej, biologicznej, chemiczne;j.

Ponadto w zakresie wszystkich ubezpieczen Colonnade nie odpowiada m.in.

za:

! zdarzenia wynikajgce z niepoddania
prewencyjnym (np. szczepieniom);

! za zdarzenia powstate na terytorium kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego (nie dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw);

! wynikajgce z zaburzen i choréb psychicznych, depresji, nerwic;

! wynikajgce z pozostawania pod wptywem srodkéw odurzajgcych wskazanych
w OWU (alkoholu, narkotykéw) lub nieposiadania waznych uprawnien do
kierowania pojazdem;

! za zdarzenia spowodowane umys$lnie oraz samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobdjstwa i skutki samobdjstwa;

! wynikajgce z epidemii ora zakazen, promieniowania radioaktywnego;

! zwigzane z rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, sabotazem czy
tez zamachami oraz dziataniami wojennymi;

! za zdarzenia powstate wskutek aktéw terroru, chyba ze doszlo do nich
niespodziewanie w czasie podrozy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim
wypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7. dnia, liczagc od
dnia nagtego wystgpienia aktu terroru i jest ograniczona tylko do

sie  wymaganym zabiegom



ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu Ubezpieczonego na teren
Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;

! skutki aktow terroru zaistniatych w regionach, w ktérych w ciggu 60 dni przed
zdarzeniem powodujgcym szkode miat juz miejsce akt terroru; za region
uznaje sie obszar w promieniu 200 km od miejsca zdarzenia;

! wynikajgce z przebywania w miejscach, gdzie obowigzuje zakaz poruszania
sie lub nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa

! za zdarzenia wynikajgce z uprawiania sportbw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

! za zdarzenia powstate wskutek wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportow
ekstremalnych, o ile nie optacono sktadki za to ryzyko;

! za zdarzenia powstate wskutek wypadkoéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacii,
gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

! za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia w zawodach lub rajdach, jako
kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z
uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

! za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego

wspotudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa;

w przypadku zdarzen wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego

uprawiania sportu z wytgczeniem udziatu w maratonach biegowych;

0s6b objetych sankcjami miedzynarodowymi.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie
@ Wedtug wyboru ubezpieczajgcego:
v Europa — terytoria panstw potozonych w Europie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi,
z wytgczeniem terytorium kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego oraz z wytgczeniem Rosji, ktéra nalezy do strefy Swiat;
v Swiat — wszystkie kraje $wiata z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajéw: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz
terytorium Krymu.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
-zapobieganie, w miare mozliwosci, zwiekszaniu sie szkody rozmiaru i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie o zdarzeniu ubezpieczyciela a
takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.
- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentéw, rachunkéw i informacji dotyczgcych zdarzenia ubezpieczeniowego oraz umozliwienie mu dokonania
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia.
- Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osob trzecich zobowigzany jest przekaza¢ niniejsze OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jednorazowo, najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, na rachunek wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

;f@?}} Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

<4 | Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i po optaceniu sktadki. Ponadto dla ubezpieczenia:
Mkﬂ%ﬂ;‘ kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej;
- kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a konczy sie w przedostatnim dniu
imprezy turystycznej;
- kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki, a konczy wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie;
- kosztéw rezygnaciji z noclegéw — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki, a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) w momencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia przez wartos¢ swiadczen, dostarczonych Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umdwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego — z godzing okreslong na bilecie jako godzina wylotu.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci rozwigzania umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy ma mozliwosci odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z
zapisami OWU.



Ubezpieczenie podrézne TRAVEL PROTECT kosztéw rezygnacji z wyjazdu dla
klientéw biur podrézy

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu

dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: ubezpieczenie podrézne
TRAVEL PROTECT kosztow
rezygnacji z wyjazdu dla klientow
biur podrézy z systemu Voyager,
koszty rezygnacji 100% EXTRA

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat pogladowy, petne i wigzace informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdziesz w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podréznego kosztdw rezygnacji z wyjazdu dla klientow biur podrézy TRAVEL PROTECT Colonnade Insurance S.A.

Oddziat w Polsce z dnia 01 pazdziernika 2019 r. (OWU).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji, przewidzianych umowg ubezpieczenia, zdarzen losowych moggcych zaistnie¢ przed lub podczas podrézy

zagranicznej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
“\ Zakres ubezpieczenia obejmuje:
J v Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej albo z biletu lotniczego lub z noclegéow w
sytuacjach naglych oraz wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej - Przedmiotem ubezpieczenia:
- kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej sg
koszty, jakimi Ubezpieczony byitby obcigzony przez organizatora turystyki w
razie odwotania przez Ubezpieczonego, przed planowang datg wyjazdu,
uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej;
- kosztéw wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej — sa
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z wczesniejszym
powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od
Ubezpieczonego;
- kosztéw rezygnacji z noclegéw — sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby
obcigzony przez organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego w razie rezygnacji, przed rozpoczeciem pobytu, z
zarezerwowanych wczesniej przez Ubezpieczonego noclegow;
- kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego — sg koszty, jakimi Ubezpieczony
zostatby obcigzony przez organizatora imprezy, posrednika turystycznego,
agenta turystycznego w zwigzku z rezygnacjg przez Ubezpieczonego z biletu
lotniczego licencjonowanych linii lotniczych, przed rozpoczeciem podrozy
lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z datg wylotu okreslong
w pierwszym odcinku tego biletu.
- Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego
majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
- Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na wszystkich trasach
miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
- Ubezpieczenie dotyczy rezygnacji z noclegdw w miejscu znajdujgcym sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
- Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej, wczesniejszego z niej powrotu oraz kosztéw rezygnacji z
biletu lotniczego lub z noclegéw moze by¢ zawarta najpdézniej w ciggu 5 dni
kalendarzowych od momentu rezerwacji imprezy turystycznej, biletu lotniczego
lub noclegdéw i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty za nie, jednak nie
pdzniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub nie p6zniej
niz jeden dzien przed datg okreslong na bilecie, jako poczatek podrozy.
Suma ubezpieczenia: 100% zwrotu kosztéw

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

x zachorowan, ktére nie zostaty potwierdzone dokumentacja medycznag
x zaplanowanych zabiegéw, operacji przypadajgcych w okresie ochrony
ubezpieczeniowej

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
W zaleznosci od rodzaju zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:

W ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji m.in.:

! istniejgcych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej:
przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, wskazan do wykonania
zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

! braku mozliwosci odbycia podrézy z powodu katastrof naturalnych

W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego m.in.:

! gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego wynika z uzycia
broni nuklearnej, biologicznej, chemiczne;j.

Ponadto w zakresie wszystkich ubezpieczen Colonnade nie odpowiada m.in.

za:

| zdarzenia wynikajagce z niepoddania
prewencyjnym (np. szczepieniom)

! za zdarzenia powstate na terytorium kraju statego zamieszkania

Ubezpieczonego (nie dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow);

wynikajgce z zaburzen i choréb psychicznych, depresji, nerwic

wynikajgce z pozostawania pod wptywem srodkéw odurzajgcych wskazanych

w OWU (alkoholu, narkotykéw) lub nieposiadania waznych uprawnien do

kierowania pojazdem

! za zdarzenia spowodowane umyslnie oraz samookaleczenia, usitowania

popetnienia samobdjstwa i skutki samobdjstwa,

wynikajgce z epidemii ora zakazen, promieniowania radioaktywnego

! zwigzane z rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, sabotazem czy
tez zamachami oraz dziataniami wojennymi

! wynikajgce z przebywania w miejscach, gdzie obowigzuje zakaz poruszania
sie lub nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa

! za zdarzenia wynikajgce z uprawiania sportdw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

! za zdarzenia powstate wskutek wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportow
ekstremalnych, o ile nie optacono sktadki za to ryzyko;

| za zdarzenia powstate wskutek wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacii,
gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

sie  wymaganym zabiegom



| za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia w zawodach lub rajdach, jako
kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z
uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

! za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego
wspétudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa;

! w przypadku zdarzen wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu z wytgczeniem udziatu w maratonach biegowych.

| 0s6b objetych sankcjami migdzynarodowymi

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie
@ Wedtug wyboru ubezpieczajgcego: .
v" Europa - terytoria panstw potozonych w Europie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi,
z wytaczeniem terytorium kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego oraz z wylgczeniem Rosji, ktéra nalezy do strefy Swiat;
v Swiat — wszystkie kraje $wiata z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujgcych krajéw: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz
terytorium Krymu.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
-zapobieganie, w miarge mozliwosci, zwigkszaniu sie¢ szkody rozmiaru i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie o zdarzeniu ubezpieczyciela a
takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.
- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentéw, rachunkéw i informacji dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego oraz umozliwienie mu dokonania
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia.
- Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osob trzecich zobowigzany jest przekazac¢ niniejsze OWU

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jednorazowo, najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, na rachunek wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i po optaceniu sktadki. Ponadto dla ubezpieczenia:

|- kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej;

- kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a konczy sie w przedostatnim dniu
imprezy turystycznej;

- kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki, a konczy wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie;

- kosztéw rezygnaciji z noclegéw — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki, a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) w momencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia przez wartos¢ swiadczen, dostarczonych Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem uméwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego — z godzing okreslong na bilecie jako godzina wylotu.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci rozwigzania umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy ma mozliwosci odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z
zapisami OWU.



ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO TRAVEL PROTECT KOSZTOW
REZYGNACJI Z WYJAZDU DLA KLIENTOW BIUR PODROZY Z SYSTEMU VOYAGER

zatwierdzonych przez dyrektora Colonnade Insurance S.A. Odziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
w dniu 01 pazdziernika 2019 r.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do ogolnych warunkéw ubezpieczenia
podréoznego Travel Protect kosztéw rezygnacii z wyjazdu dla klientéw biur podrézy z systemu Voyager
(zwanych dalej takze ,OWU”).

§1
1. 8§10 ust. 7 pkt. 2) OWU otrzymuje brzmienie:

.nagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, w tym zachorowania na
COVID-19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub
wspétuczestnika podrézy i uniemozliwiajgcego odbycie podrdzy, potwierdzonego dokumentacja
medyczng;”

2. 8§ 10ust. 7 pkt. 3) OWU otrzymuje brzmienie:

»hagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nieszczesliwego wypadku cztonka
rodziny Ubezpieczonego i/lub czlonka rodziny wspétuczestnika podrézy, powodujacego znaczne
ograniczenie samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy
innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu), przy ktorym wymagana jest obecnos¢
Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania, potwierdzonego dokumentacjg medyczna;”

3. 8§10 ust. 7 pkt. 5) OWU otrzymuje brzmienie:

»Zgonu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania na
COVID-19;"

4. 8§10 ust. 7 pkt. 6) OWU otrzymuje brzmienie:
»Zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu
choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem, ze $mieré cztonka rodziny
Ubezpieczonego nastgpita nie wczesniej niz 60 dni przed datg wyjazdu;”

5. Do 810 ust. 7 zostaje dodany pkt. 13):

»otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy wezwania z sgdu na pierwszg
rozprawe rozwodowg lub separacyjna, jesli termin rozprawy wypada w okresie trwania podrézy;”

6. Do 8§10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 14):

,objecia Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy przez lokalne stuzby sanitarne
obowigzkowg kwarantanng lub izolacjg;™

7. 8§10 ust. 8 pkt. 2) OWU otrzymuje brzmienie:

,nagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, w tym zachorowania na
COVID-19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub
wspétuczestnika podrézy i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy, potwierdzonego dokumentacja
medyczng;”



10.

11.

12.

13.

14.

§ 10 ust. 8 pkt. 4) OWU otrzymuje brzmienie:

,hagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nieszczesliwego wypadku cztonka
rodziny Ubezpieczonego i/lub cztonka rodziny wspdtuczestnika podrézy, powodujgcego znaczne
ograniczenie samodzielnosci ruchowej (tj. niemozno$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy
innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢
Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania, potwierdzonego dokumentacjg medyczng;”

§ 10 ust. 8 pkt. 7) OWU otrzymuje brzmienie:

»Zzgonu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania na
COVID-19;”

§ 10 ust. 8 pkt. 8) OWU otrzymuje brzmienie:

»Zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu
choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem, ze smier¢ cztonka rodziny
Ubezpieczonego nastgpita nie wczeéniej niz 60 dni przed datg wyjazdu;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 17):

wotrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy wezwania z sgdu na pierwszag
rozprawe rozwodowg lub separacyjng, jesli termin rozprawy wypada w okresie trwania podrozy”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 18):

wobjecia Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy przez lokalne stuzby sanitarne
obowigzkowg kwarantanng lub izolacja;”

Do § 10 ust. 7 zostaje dodany pkt. 19):

,odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy z
powodu objawdw infekcji wskazujgcych na zakazenie COVID-19, potwierdzonego oswiadczeniem
wystawionym przez lekarza stuzb medycznych lotniska.”

§ 12 ust. 2 pkt. 6) OWU otrzymuje brzmienie:

,Zza zdarzenia powstate wskutek chordb i wypadkéw wynikajacych z epidemii (z wyjatkiem
zachorowan na COVID-19), skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i
jonizujgcego;”

§2

Pozostate postanowienia ogdélnych warunkéw ubezpieczenia podréznego Travel Protect kosztéw
rezygnaciji z wyjazdu dla klientdw biur podrézy z systemu Voyager pozostajg bez zmian.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 11.05.2021 roku i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawartych od tego dnia.

G- ludde

Grzegorz Kulik
Dyrektor Generalny

\ 70 OON

Colonnade Insurance St
00-102 W:
= +48 2
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