Ubezpieczenie podrézne na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana
w Luksemburgu dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: ubezpieczenie podrézne na wyjazdy
zagraniczne dla klientéw biur podrozy wariant
brgzowy opcja International

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat poglgdowy, petne i wigzace informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdziesz w ogolnych warunkach ubezpieczenia
podréznego na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrozy Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dnia 17 kwietnia 2024 r. (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Kompleksowe ubezpieczenie, przewidzianych umowg ubezpieczenia, zdarzen losowych mogacych zaistnie¢ podczas podrézy zagranicznej, dziat Il, grupy 01, 02,

07, 09, 13, 18.
a\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J v Koszty leczenia przewidziane w OWU, poniesione przez
Ubezpieczonego ktéry w okresie podrézy zagranicznej musiat niezwitocznie poddacé
sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, w
zakresie niezbednym do przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powrét lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki
medycznej na terenie RP lub jego kraju statego zamieszkania.

v Assistance - koszty ustug zwigzanych z pomocg w podrézy, ktoérych peten zakres

znajduje sie w OWU, w szczegolnosci:

1) Catodobowy dyzur telefoniczny w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowa.

2) Transport Ubezpieczonego na teren RP lub kraju statego zamieszkania, w tym
transport w przypadku zachorowania na COVID-19.

3) Transport zwlok Ubezpieczonego, w tym transport w przypadku s$mierci na
COVID-19.

4) Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych.

5) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej do 3 dni w sytuacjach naglych bez
ponoszenia kosztow dodatkowej sktadki za ochrone ubezpieczeniowa.

6) Przekazywanie pilnych informacji, w zwigzku ze zdarzeniem, ktére spowodowato
opodznienie lub zmiane przebiegu podrézy.

7) Transport cztonkéw rodziny towarzyszacych w podrézy Ubezpieczonemu, ktory
zmart w wyniku nagtego zachorowania lub na skutek nieszczesliwego wypadku.

8) Transport i koszty pobytu (zakwaterowania, wyzywienia) niepetnoletnich dzieci
podrézujgcych z Ubezpieczonym, w przypadku jego hospitalizacji lub $mierci.

9) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu jednej osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem wymagajgcym jego hospitalizacji lub skutkujgcym jego $miercia.

10) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego, w 2zwigzku 2z jego hospitalizacjg
przekraczajgca, gdy nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia lub w przypadku
jego $mierci.

11) Kierowca zastepczy.

12) Pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa w goérach i na morzu.

13) Zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego.

14) Swiadczenie, w przypadku zamknigcia wszystkich narciarskich tras zjazdowych w
promieniu 30 km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, pod warunkiem,
ze ich zamkniecie nastapito w okresie od 15 grudnia do 31 marca i nie wczesniej
niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podréz.

15) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego w sytuacjach przewidzianych
w OWU.

16) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego, w
sytuacjach przewidzianych w OWU.

17) Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego.

18) Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego, w
przypadku koniecznosci przedtuzenia jego podrézy w sytuacji braku mozliwosci
jego przetransportowania z przyczyn niezaleznych.

19) Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia
zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem i gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala.

20) Pomoc prawna.

21) Pomoc w przekazaniu kaucji.

22) Organizacja pomocy finansowej.

23) Swiadczenie na wypadek kwarantanny, polegajgce na pokryciu niezbednych i
udokumentowanych dodatkowych kosztéw zakwaterowania, wyzywienia i
transportu.

24) Swiadczenie na wypadek ograniczen w przekraczaniu granicy spowodowanych

lockdownem, polegajace na pokryciu niezbednych i udokumentowanych
dodatkowych kosztéw zakwaterowania, wyzywienia, zmiany rezerwaciji lotniczej w
postaci kosztéw manipulacyjnych, transferu na lotnisko, transportu do kraju
statego zamieszkania.
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego na kazde zdarzenie
pokrywana jest: bez limitu dla pkt. 1), 2), 3), 4), 6), 7), 16), 18), 20), 21), a punkty
1), 3), 5), 8)-15), 17), 19) z ograniczeniami podanymi w poszczegoélnych punktach,
chyba ze Ubezpieczony skorzystat z ustug assistance pkt 1), 4), 5), 6), 11)-15)
oraz 17) — 24), ktére pomniejszajg sume ubezpieczenia.

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x kosztoéw rezygnacji z podrézy;

x odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie oraz na
rzeczy;

kosztéw leczenia profilaktycznego;

opoznienia w dostarczeniu bagazu podréznego;

opoznienia lotu

kosztéw i organizacji transportu zwierzgt domowych;

sprzetu sportowego.

X X X X X

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

| zdarzen powstatych na terytorium RP i kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, z wyjgtkiem zdarzen skutkujgcych wyptatg swiadczenia z
tytutu ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow;

| zdarzen wynikajacych z zaburzen i choréb psychicznych, depres;ji, nerwic;

! zdarzen powstatych wskutek wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
Ubezpieczony byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

| szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego pozostajgcego pod wptywem
narkotykoéw, innych srodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych lub
lekéw chyba, ze zostaly one podane lub przepisane przez lekarza i
zazywano je zgodnie z zaleceniami;

| uprawiania sportéw zawodowo lub wyczynowo, z wytaczeniem udziatu w
maratonach biegowych;

| aktywnego uczestnictwa w sportach ekstremalnych;

! ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy fizycznej.

Koszty leczenie i assistance:

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

! przed wyjazdem za granice istniaty znane Ubezpieczonemu lub
Ubezpieczajgcemu przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej;

| zdarzenie spowodowane jest epidemig badz pandemig za wyjatkiem
$wiadczen wynikajgcych z zachorowania na COVID-19;

! zdarzenie spowodowane sg chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

! koszty wynikajg z naprawy i zakupu sprzetéw medycznych przewidzianych,
okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez, sprzetu medycznego, aparatow
medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego.

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia za:

! uszkodzenia ciata powstate przed okresem ubezpieczenia;

| zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
droga oddechowg, pokarmowg lub przez skore;

| nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku zawatu serca,
udaru mézgu, wylewu krwi do mézgu.



v Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) majace miejsce w okresie
ubezpieczenia, skutkujgce trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego.

v Dodatkowe ryzyka w zakresie ochrony: sporty amatorskie, wykonywanie pracy

umystowej, zaostrzenie choréb przewlektych.
Sumy ubezpieczenia wskazane sa na certyfikacie badz w OWU.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia nie moze
przekroczy¢ limitu odpowiedzialnosci wskazanego w certyfikacie dla
poszczegolnych ryzyk.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie
@ Wedtug wyboru ubezpieczajgcego:
v Europa — terytoria panstw potozonych w Europie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi, z
wytgczeniem terytorium kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego oraz z wytgczeniem Rosji, ktora nalezy do strefy Swiat;
v Swiat — wszystkie kraje swiata z wyjatkiem podrozy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajow: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz terytorium
Krymu
Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
- W przypadku zaistnienia szkody, w miare mozliwosci zapobieganie zwiekszaniu si¢ rozmiaru szkody i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie o
zdarzeniu ubezpieczyciela a takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.
- W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance — nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan,
najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, oraz stosowanie sie do dalszych polecen Centrum.
- W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw — niezwtoczne poddanie sie opiece medycznej. Poddanie sie badaniom lekarskim (w
zakresie okreslonym przez Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub
ustalenia uszczerbku na zdrowiu.
- Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz oséb trzecich zobowigzany jest przekaza¢ niniejsze OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Jednorazowo, najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate uwaza sie moment
wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego, za zaptate uwaza sie
moment skutecznego dokonania przelewu, tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek.

- || Kiedy rozpoczyna si¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?
- Ochrona rozpoczyna sig nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i po optaceniu sktadki.

- kosztéw leczenia oraz assistance — rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju

statlego zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej oraz po optaceniu sktadki, natomiast konczy sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;
- nastepstw nieszczesliwych wypadkow — rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego w celu wyjazdu za granice, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym w
dokumencie ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki; zamiar wyjazdu musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji
zakwaterowania. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowej. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

- z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

- z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

- z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;

- wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona w umowie ubezpieczenia;

- nie pdzniej niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony przebywa za granicg Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 3 dni, liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej. Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje przy wznawianiu umow ubezpieczenia, pod warunkiem ze wznowienie nastapi przed
uptywem okresu ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z jakimkolwiek Ubezpieczycielem.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Pisemnie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutkujgcym rozwigzaniem umowy na koniec miesigca kalendarzowego, na adres: Biuro
Obstugi Klienta Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, telefonicznie pod numerem telefonu 22 276 26 02, lub mailowo na adres e-mail:

info@colonnade.pl.
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