Ubezpieczenie podrézne TRAVEL PROTECT kosztéw rezygnacji z wyjazdu dla
klientéw biur podrézy

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu

dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Produkt: ubezpieczenie podrézne
TRAVEL PROTECT kosztow
rezygnacji z wyjazdu dla klientéw
biur podrézy z systemu Voyager,
koszty rezygnacji 100%

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat pogladowy, petne i wigzgce informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdziesz w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podréznego kosztdw rezygnacji z wyjazdu dla klientow biur podrézy TRAVEL PROTECT Colonnade Insurance S.A.

Oddziat w Polsce z dnia 01 pazdziernika 2019 r. (OWU).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji, przewidzianych umowg ubezpieczenia, zdarzen losowych mogacych zaistnie¢ przed lub podczas podrozy

zagranicznej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
lJ‘\ Zakres ubezpieczenia obejmuje:

v Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej albo z biletu lotniczego lub z noclegéw w sytuacjach

naglych oraz wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej.
Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego

majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

- Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych na wszystkich trasach
miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

- Ubezpieczenie dotyczy rezygnacji z noclegdw w miejscu znajdujgcym sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

- Umowa ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej, wczesniejszego z niej powrotu oraz kosztéw rezygnacji z
biletu lotniczego lub z noclegdw moze by¢ zawarta najpdzniej w ciggu 5 dni
kalendarzowych od momentu rezerwacji imprezy turystycznej, biletu lotniczego
lub noclegéw i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty za nie, jednak nie
pdzniej niz jeden dzien przed rozpoczgciem imprezy turystycznej lub nie pdzniej
niz jeden dzien przed datg okreslong na bilecie, jako poczatek podrézy.

Suma ubezpieczenia: 100% zwrotu kosztow

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

x zachorowan, niepotwierdzonych dokumentacjg medyczng

x zaplanowanych zabiegéw, operacji przypadajgcych w okresie ochrony
ubezpieczeniowej

x zdarzen zwigzanych z chorobg przewlekig

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
W zaleznosci od rodzaju zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:

ezpieczenie nie obejmuje m.in.:

! kosztow rezygnacji istniejacych przed zawarciem umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej: przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy,
wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w
warunkach szpitalnych;

! kosztow rezygnacji bedgcych nastepstwem powiktan, nastepstw, komplikaciji
i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

! kosztow rezygnaciji zwigzanych z brakiem mozliwosci odbycia podrézy z
powodu katastrof naturalnych.

W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego m.in.:

! gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego wynika z uzycia
broni nuklearnej, biologicznej, chemiczne;j.

Ponadto w zakresie wszystkich ubezpieczen Colonnade nie odpowiada m.in.

za:

! zdarzenia wynikajgce z niepoddania
prewencyjnym (np. szczepieniom);

! za zdarzenia powstate na terytorium kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego (nie dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw);

! wynikajgce z zaburzen i choréb psychicznych, depresji, nerwic;

! wynikajgce z pozostawania pod wptywem srodkéw odurzajgcych wskazanych
w OWU (alkoholu, narkotykéw) lub nieposiadania waznych uprawnien do
kierowania pojazdem;

! za zdarzenia spowodowane umys$lnie oraz samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobdjstwa i skutki samobdjstwa;

! wynikajgce z epidemii ora zakazen, promieniowania radioaktywnego;

! zwigzane z rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, sabotazem czy
tez zamachami oraz dziataniami wojennymi;

! za zdarzenia powstate wskutek aktéw terroru, chyba ze doszlo do nich
niespodziewanie w czasie podrozy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim
wypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7. dnia, liczagc od
dnia nagtego wystgpienia aktu terroru i jest ograniczona tylko do

sie  wymaganym zabiegom



ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu Ubezpieczonego na teren
Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;

! skutki aktow terroru zaistniatych w regionach, w ktérych w ciggu 60 dni przed
zdarzeniem powodujgcym szkode miat juz miejsce akt terroru; za region
uznaje sie obszar w promieniu 200 km od miejsca zdarzenia;

! wynikajgce z przebywania w miejscach, gdzie obowigzuje zakaz poruszania
sie lub nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa

! za zdarzenia wynikajgce z uprawiania sportbw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

! za zdarzenia powstate wskutek wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportow
ekstremalnych, o ile nie optacono sktadki za to ryzyko;

! za zdarzenia powstate wskutek wypadkoéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacii,
gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

! za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia w zawodach lub rajdach, jako
kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z
uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

! za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego

wspotudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa;

w przypadku zdarzen wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego

uprawiania sportu z wytgczeniem udziatu w maratonach biegowych;

0s6b objetych sankcjami miedzynarodowymi.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie
@ Wedtug wyboru ubezpieczajgcego:
v Europa — terytoria panstw potozonych w Europie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi,
z wytgczeniem terytorium kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego oraz z wytgczeniem Rosji, ktéra nalezy do strefy Swiat;
v Swiat — wszystkie kraje $wiata z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajéw: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz
terytorium Krymu.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
-zapobieganie, w miare mozliwosci, zwiekszaniu sie szkody rozmiaru i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie o zdarzeniu ubezpieczyciela a
takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.
- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentéw, rachunkéw i informacji dotyczgcych zdarzenia ubezpieczeniowego oraz umozliwienie mu dokonania
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia.
- Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz osob trzecich zobowigzany jest przekaza¢ niniejsze OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jednorazowo, najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, na rachunek wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

;f@?}} Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

<4 | Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i po optaceniu sktadki. Ponadto dla ubezpieczenia:
Mkﬂ%ﬂ;‘ kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej;
- kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a konczy sie w przedostatnim dniu
imprezy turystycznej;
- kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki, a konczy wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie;
- kosztéw rezygnaciji z noclegéw — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki, a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) w momencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia przez wartos¢ swiadczen, dostarczonych Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umdwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego — z godzing okreslong na bilecie jako godzina wylotu.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci rozwigzania umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy ma mozliwosci odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z
zapisami OWU.



