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WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez

WYSOCKITRAVEL.PL

ZASADY OGOLNE

Biuro podréozy Wysockitravel.pl jest organizatorem turystyki i zgodnie z ustawag z dnia
28.08.1997 o ustugach turystycznych posiada zaswiadczenie wydane przez Marszatka
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego o wpisaniu go do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych pod numerem Z-028/02/04.

Szkota Narciarska Wysocki-ski jest markg firmy Wysockitravel.pl.

Siedziba firmy Wysockitravel.pl: Al. Wyzwolenia 2, 70-553 Szczecin.

Czynne: pon. - pt. w godz. 10:00-18:00, sob. w godz. 10:00-14:00.

ZAWARCIE UMOWY

Stronami ponizszej umowy sg Tomasz Wysocki prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg Wysockitravel.pl (zwanym dalej Organizatorem) oraz klient podpisujacy Umowe
0 uczestnictwo w imprezie turystycznej (zwanej dalej Umowa).

Warunki uczestnictwa sg integralng czescig Umowy.

Przed zawarciem Umowy klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z ofertg Organizatora,
w szczegdlnosci z miejsem pobytu, rodzajem zakwaterowania i wyzywienia, rodzajem
$rodka transportu, rodzajem ubezpieczenia, warunkami uczestnictwa.

Wycieczki i opcje fakultatywne nie stanowig oferty Organizatora i podmiotow
organizujacych je nie mozna traktowac jako podwykonawcéw Organizatora.

Klient dokonujacy rezerwacji i podpisujacy Umowe (zwany w dalszej czesci Uczestnikiem)
czyni to w imieniu wtasnym oraz wszystkich klientéw wpisanych na umowie, biorgc tym
samym odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkow Umowy przez te osoby w tym za
wptacenie petnej kwoty za wszystkie osoby wymienione na Umowie. Jest takze
odpowiedzialny za informowanie pozostatych osdéb o wszystkich szczegdétach dotyczacych
imprezy turystycznej.

Istnieje mozliwo$¢ zawarcia Umowy za posrednictwem strony internetowej Organizatora.
Sposob zawarcia Umowy w takim trybie podany jest na stronie www.wysocki-ski.pl.
Warunkiem uczestnictwa w imprezie lub wykonaniem ustugi turystycznej jest wptacenie
kwoty pienieznej uzgodnionej z Organizatorem i okreslonej w Umowie.

Zawierajac Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz zgtoszonych przez niego
uczestnikow pozwala na korzystanie ze $wiadczen lub programu bedacych przedmiotem
Umowy.

WARUNKI PLATNOSCI I CENA

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ uzgodniong zaliczke w momencie zawiernia Umowy.
W przypadku gdy Umowa jest zawierana w terminie krotszym niz 31 dni przed ropoczeciem
imprezy klient zobowiazany jest do wptaty catosci ceny imprezy.

Nie dokonanie wptat w okreslonym terminie powoduje skreslenie z listy uczestnikéw
i rozwigzanie Umowy z mozliwoscig zastosowania optaty odstepnego wskazanej w Umowie.

.Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze wptyw na podwyzszenie

ceny ma jedna z nastepujgcych okolicznosci niezaleznych od Organizatora: wzrost kosztow
transportu, wzrost optat urzedowych, podatkdéw, cet i taryf, wzrost kursu walut. Zmiana
ceny moze nastgpi¢ najpdzniej na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Uczestnik moze
odstgpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek zobowigzan finansowych wobec Organizatora, jezeli
cena imprezy wzrosnie w stosunku do ceny umownej, a Uczestnik powiadomi Organizatora
o odstgpieniu od Umowy najpozniej w ciggu 3 dni od chwili otrzymania wiadomosci
o podwyzce ceny. W takim przypadku Organizator dokonuje zwrotu wszystkich wptaconych
przez Uczestnika zaliczek.
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PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Organizator odpowiedzialny jest za przygotowanie i przeprowadzenie wyjazdu w granicach
nalezytej starannosci oraz za zapewnienie zgodnosci $wiadczen zgodnie z oferta.

W przypadku, gdy po zawarciu Umowy nastgpityby nieprzewidziane przez Organizatora
zmiany w stosunku do informacji zawartych w ofercie, Uczestnik zostanie poinformowany
o tym przed rozpoczeciem wyjazdu. W wyjatkowych przypadkach Organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany programu lub zakwaterowania Uczestnikdw w innym niz opisane,
rownorzednych lub wyzszej jakosci apartamentach lub hotelach.

Program fakultatywny na poszczegdlnych imprezach realizowany jest pod warunkiem
zebrania minimum uczestnikéw okreslonego przez Organizatora. Podczas trwania imprezy
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany programu imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest w terminie najpozniej do 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy
do dostarczenia Organizatorowi wszystkich danych i dokumentow niezbednych do
zorganizowania imprezy.

Uczestnik jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac¢ Organizatora o zmianie danych
personalnych i dokumentow, ktore ulegty zmianie w okresie pomiedzy zawarciem Umowy,
a wyjazdem (np. nazwisko, adres, wymiana paszportu) w terminie najpdzniej do 10 dni
przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku braku takiej informacji w podanym powyzej
terminie Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.
Uczestnik jest odpowiedzialny materialnie za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub
winy osob niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzor lub opieke. Dotyczy to takze szkod
wyrzadzonych przez niepetnoletnich, ktorzy uczestniczg w imprezie samodzielnie. Koszty te
pokrywa Uczestnik na miejscu ich wyrzadzenia.

W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posiada¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty
upowazniajace do przekraczania granic i pobytu na terenie krajow objetych programem
wyjazdu. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celno - dewizowych
i administracyjnych krajow, w ktérych przebywa, a takze do zachowania sie stosownie do
okolicznosci i miejsca pobytu.

Uczestnik zobowigzany jest do Scistego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych
w Umowie, ofercie i uzgodnionym na miejscu pobytu programie dnia.

W razie razacego naruszenia lub uporczywego naruszania przez Uczestnika porzadku
imprezy zagrazajacego interesom innych Uczestnikow Organizator moze rozwigza¢ Umowe
w trybie natychmiastowym w zakresie dotyczacym tego Uczestnika. Wszelkie koszty pobytu
za granicg i powrotu do Polski obcigzajag w tym momencie Uczestnika. W przypadku, gdy
taka osoba jest osobg niepetnoletnig Organizator ma prawo wezwac prawnego opiekuna do
zabrania z imprezy takiego Uczestnika w ciggu 24 godzin od momentu powiadomienia
o zaistnieniu takiej koniecznosci. W przypadku nie odebrania Uczestnika przez prawnego
opiekuna Organizator ma prawo przekazac¢ Uczestnika odpowiedniej instytucji.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opfat tj. koncowe sprzgtanie
apartamentéw, kaucji, optat klimatycznych itp.

Uczestnikom wybierajgcym wilasny srodek transportu nie przystugujg $wiadczenia zwigzane
z dojazdami organizowanymi przez Organizatora, chyba ze przedstawiciel Organizatora
potwierdzi takg mozliwos¢ na miejscu pobytu.

W przypadku zatrzymania Uczestnika przez stuzby graniczne, kontrolne, policyjne podczas
trwania imprezy Organizator nie dokonuje zwrotu kosztéw z tytutu niewykonanych
Swiadczen.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nieodptatnego wykorzystania wizerunku
Uczestnikdw do celdw marketingowych (publikacja drukiem w katalogach oraz
zamieszczenie na nosnikach CD i DVD oraz w internecie) pod warunkiem, ze materiat,
fotografia, nagranie zostato wykonane w trakcie trwania imprezy organizowanej przez
Organizatora. Klient podpisujac umowe i ogdlne warunki uczestnictwa wyraza zgode na
prezentacje swojego wizerunku na zasadach okreslonych w zdaniu pierwszym.

UBEZPIECZENIA

Wysockitravel.pl posiada obowigzkowg polise ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej
organizatora turystyki. Beneficjentem srodkdéw z tej polisy ubezpieczeniowej jest Marszatek
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Organizator ubezpiecza Uczestnikow tylko przy tych imprezach, ktérych oferty przewidujg
dokonanie tych czynnosci. W pozostatych przypadkach Uczestnik ma obowigzek
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ubezpieczenia sie we wilasnym zakresie. W przypadku, gdy imprezy zawierajq pakiet
ubezpieczeniowy w ramach ceny imprezy, Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego
zapoznania sie z warunkami i sumg ubezpieczenia. Doktadne informacje na temat
warunkow i zakresu ubezpieczenia posiada Organizator imprezy. W trakcie imprezy
Organizator jest obowigzany poméc Uczestnikowi w realizacji swiadczen wynikajgcych
z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych =z ubezpieczenia nastepuje
bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym.

Organizator informuje o mozliwosci wykupienia ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej, ubezpieczenia sprzetu sportowego i bagazu oraz ubezpieczenia nastepstw
choréb przewlektych i nowotworowych. Doktadne informacje na temat warunkoéw i zakresu
w/w ubezpieczen posiada Organizator imprezy.

Lekarze leczacy Uczestnika imprezy w kraju i za granicqg zwolnieni sa z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej wobec AXA oraz majg zezwolenie na udostepnienie AXA
dokumentacji z przebiegu leczenia.

REZYGNACIJA Z IMPREZY

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy na 7 dni przed jej rozpoczeciem,
gdy nie osiggnie wymaganego minimum Uczestnikdéw Ilub w kazdej chwili przed
rozpoczeciem imprezy z powodu sity wyzszej (decyzji wtadz panstwowych, niepokojow
wewnetrznych, kataklizméw przyrody, nie wywigzania sie z umowy podwykonawcow).
Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie, lecz tylko zwrot wptaconej
kwoty.

Klient moze zrezygnowac z imprezy z przyczyn lezacych po stronie klienta. Za date
rezygnacji przyjmuje sie: a) dzien wptywu pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji, najpozniej
w dniu poprzedzajacym rozpoczecie imprezy; b) dzien nastepujacy po dniu, w ktérym
Uczestnik nie dokona obowigzujacej umowag doptaty; c) dzien rozpoczecia imprezy, jezeli
Uczestnik nie stawi sie na miejscu zbidrki, badZz w miejscu rozpoczecia imprezy.

Klient zostanie obcigzony kosztami rezygnacji w przypadku rezygnacji z imprezy m. in.
z powodu: niedotrzymania okreslonych w umowie termindw uzupetnienia wptat, nie
przybycia na zbiérke, choroby i innych przypadkéw losowych.

Przy imprezach autokarowych Uczestnik ma prawo w kazdej chwili przed rozpoczeciem
imprezy zrezygnowac z uczestnictwa. W tym przypadku zostaje obcigzony rzeczywistymi
kosztami poniesionymi przez Organizatora, jednakze kwota potracenia nie bedzie
przekraczac:

a) 20% ceny, jezeli rezygnacja nastapi do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy;

b) do 50% ceny, jezeli rezygnacja nastapi miedzy 30 a 16 dniem przed rozpoczeciem imprezy;
c) do 80% ceny, jezeli rezygnacja nastgpi miedzy 15 a 7 dniem przed rozpoczeciem imprezy;
d) do 100% ceny, jezeli rezygnacja nastgpi miedzy 6 a 1 dniem przed rozpoczeciem imprezy
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lub nie zgloszenia sie w wyznaczonym czasie na miejscu zbidrki, lub nie przybycia do
miejsca realizacji imprezy.

Przy imprezach z transportem organizowanym przez klienta we wtasnym zakresie klient ma
prawo w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy zrezygnowac z uczestnictwa. W takim
przypadku klient zostanie obcigzony rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez
Organizatora zwigzanymi z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci kosztami rezerwacji miejsc
hotelowych oraz zawartych uméw ubezpieczenia.

W przypadku odstapienia od udziatu w imprezie dokonuje sie potracenia z kwoty wptaconej
na rzecz ceny imprezy niezaleznie od daty zawarcia Umowy.

Klient moze przenies¢ na osobe spetniajacq warunki udzialu w imprezie turystycznej
nalezne mu uprawnienia z tytutu Umowy pod warunkiem przejecia przez tg osobe
wszystkich wynikajacych z tej Umowy obowigzkdw. Przeniesienie tych uprawnien i przejecie
w/w obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, gdy klient powiadomi go o tym na co
najmniej 3 dni przed rozpoczeciem imprezy z jednoczesnym podaniem wszystkich
niezbednych danych osobowych tej osoby.

REKLAMACIE

Ewentualne reklamacje Uczestnik winien zgtasza¢ w trakcie imprezy na pismie pilotowi, lub
ustugodawcy wskazanemu na voucherze, lub mailem Organizatorowi niezwtocznie po
stwierdzeniu niewlasciwego wykonania ustugi, pod rygorem mozliwosci ich odrzucenia bez
rozpatrywania. Pilot powinien potwierdzi¢ Uczestnikowi otrzymanie reklamacji na pismie.
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Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi uzupetnienie reklamacji na piSmie nie pozniej niz 14
dni od zakonczenia imprezy. Organizator ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie
30 dni od daty jej otrzymania.

Wysokos$¢ zwracanych kosztéw oblicza sie biorac za podstawe wartos¢ utraconego
Swiadczenia w stosunku do ceny imprezy.

Organizator nie odpowiada za szkody powstate w mieniu i zdrowiu Uczestnikow.
Organizator nie zwraca wartosci $wiadczen, ktérych Uczestnik nie wykorzystat w czasie
trwania imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie.

Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu, niedogodnosci i utrudnienia
powstate z przyczyn od niego niezaleznych, a wynikie w trakcie realizacji wyjazdu przy
zachowaniu nalezytej starannosci (np. awarie techniczne s$rodkow transportu, postoje na
granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne, dziatanie sity wyzszej, zarzadzenia
wladzy kraju miejsca pobytu, zagrozenia epidemiologiczne, choroba Uczestnika, inne
przyczyny lezgce po stronie Uczestnika).

Zorganizowanie $wiadczen zastepczych o tym samym standardzie nie stanowi wady ustug.
Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu kwoty uznanej reklamacji najpézniej w ciggu
7 dni od daty jej uznania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient wyraza zgode w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997
na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie swoich danych
osobowych w celu realizacji imprezy turystycznej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz Umowa majq
zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych, Ustawy z dnia
29.08.1997 o ochronie danych osobowych, przepisy Kodeksu Cywilnego.

Strony oswiadczajg, ze dokonajg staran, aby sporne kwestie rozwigzaé¢ polubownie.
W innym razie spdr rozpatrywac bedzie Sqd Powszechny w Szczecinie.



