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Warunki ubezpieczenia podrozy
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Jestesmy HanseMerkur Reiseversicherung AG z siedzibg w Hamburgu. Jesli zawrg Panstwo z nami umowe ubezpieczenia, bedg Panstwo strong
umowy, tak zwanym Ubezpieczajgcym.

Jezeli ubezpieczyli sie Pafistwo osobiscie, sy Panstwo jednoczesnie takze Ubezpieczonym. Moga Panstwo réwniez objg¢ ubezpieczeniem inne
osoby. Osoby te w niniejszych warunkach ubezpieczenia réwniez okreslamy per ,Pafistwo”.

Dla lepszej czytelnosci zasadniczo stosujemy forme meska. Jednak nalezy pod nig zawsze rozumiec réwniez forme zerska.
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43 Skutki nieprzestrzegania powinnosci
Czesc C - Definicje

Czesci A i C dotycza wszystkich kategorii ubezpieczen. Poszczegdlne ubezpieczenia w Czesci B obowiagzujg jedynie w przypadku, jezeli zostat co
do nich ztozony witasciwy wniosek i s3 one udokumentowane w polisie ubezpieczeniowe;.

Czesc A - postanowienia ogoélne
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Ochrona ubezpieczeniowa

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczeniem objete sg osoby wskazane imiennie w polisie
ubezpieczeniowej lub wskazany w polisie ubezpieczeniowej
krag osob.

Jedli nie uzgodniono inaczej, obowigzuje nastepujacy zapis:

— Ubezpieczenie dla pary obejmuje 2 osoby. Nie ma koniecz-
nosci, by osoby te byty ze sobg spokrewnione.

— Ubezpieczenie rodzinne obejmuje
— maksymalnie 2 osoby doroste i
— przynajmniej 1 wspdtpodrézujgce dziecko (maksymalnie

7 dzieci) do dnia swoich 21. urodzin.

Nie ma koniecznosci, by osoby te

— byty ze sobg spokrewnione

— miaty to samo miejsce zamieszkania.

Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpiecze-
niowa?

Panstwa ochrona ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia od re-

zygnacji z podrézy rozpoczyna sie wraz z chwily zawarcia

ubezpieczenia. Dla ubezpieczenia kosztéw przerwania po-

drézy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg roz-

poczecia podrézy. Podréz uwaza sie za rozpoczetg w chwili,

gdy

— wsiedli Panstwo do zarezerwowanego i ubezpieczonego
srodka komunikacji lub

— przekroczyli Panstwo prog zarezerwowanego i ubezpieczo-
nego obiektu.

Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

W przypadku ubezpieczenia od rezygnacji z podrézy Panstwa
ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w chwili,

— gdy wsiedli Panstwo do zarezerwowanego i ubezpieczo-
nego srodka komunikacji lub przekroczyli Pafstwo prog za-
rezerwowanego i ubezpieczonego obiektu lub

— z chwilg wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy ko-

niec ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w polisie ubez-

pieczeniowej. Jezeli koniec ubezpieczenia nie zostat wskazany

w polisie ubezpieczeniowej, wéwczas ochrona ubezpiecze-

niowa konczy sie najpdzniej po 45 dniach (dzien przyjazdu i

dzien wyjazdu liczone s zawsze jako petne dni podrézy), w

kazdym przypadku jednak wraz z koncem podrdzy objetej

ubezpieczeniem.

Panstwa podréz trwa dtuzej, niz poczgtkowo planowano? Je-
zeli przyczyna nie lezy po Panistwa stronie, wéwczas wydtu-
zamy Panstwa ochrone ubezpieczeniowg az do zakonczenia
Panstwa podrézy.

Jakich podrézy dotyczy ochrona ubezpiecze-
niowa?

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy zarezerwowanych po-
drézy do rejondw wskazanych w polisie ubezpieczeniowe;.

Jako podréz definiujemy tymczasowa nieobecnos$¢ w miejscu
Panistwa statego zamieszkania.
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Jakich podrézy nie dotyczy ochrona ubezpiecze-
niowa?

W przypadku ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy
ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy rejséw statkiem.

Umowa ubezpieczenia

Do kiedy i na jaki czas zawierajg Panstwo
umowe?

Ubezpieczenie od rezygnacji z podrézy muszg Panstwo wyku-
pi¢ do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy lub najpdzniej do
3. dnia roboczego po zarezerwowaniu podrézy. Jezeli rozpo-
czecie podrozy i rezerwacje podrézy dzieli ponad 30 dni i nie
wykupili Panstwo ubezpieczenia w terminie 3 dni roboczych
od zarezerwowania podrézy, wowczas ochrona ubezpiecze-
niowa dotyczy wytgcznie zdarzen wystepujgcych od 10. dnia
po zawarciu umowy.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy
ubezpieczenie nalezy wykupi¢ przed rozpoczeciem podrézy
na caty czas jej frwania.

Pomimo zapfaty sktadki umowa nie dochodzi do skutku, jezeli
z chwilg zawarcia umowy nie dotrzymajg Panstwo tych termi-
néw. W takim przypadku przystuguje Pafstwu zwrot zaptaco-
nej sktadki.

Kiedy ptacimy odszkodowanie?

Wysokos¢ odszkodowania lub swiadczenia rozliczamy zgod-
nie z niniejszymi Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia oraz
umowa ubezpieczenia.

a) wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia dokonujemy na
podstawie uznanego, wynikajgcego z umowy ubezpieczenia
uzasadnionego roszczenia wskutek ustalert w ramach pro-
cedury likwidacyjnej, zawartej ugody lub prawomocnego
postanowienia sadu.

b) Wyptacamy odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30
dni od otrzymania zgtoszenia szkody.

) W przypadku gdy okreslenie naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia w terminie
wskazanym w pkt. b) okaze sie niemozliwe, wéwczas Swiad-
czenie powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia, w kt6-
rym okreslenie tych okolicznosci z uwzglednieniem nalezy-
tej starannosci bedzie mozliea. Bezsporng czes$c odszkodo-
wania lub $wiadczenia wyptacamy w terminie wskazanym w
pkt. b).

d)Jezeli my, tj. HMR nie dokonamy $wiadczenia w terminie
wskazanym w pkt. b) lub ), wéwczas poinformujemy Pan-
stwa pisemnie o przyczynach braku mozliwosci zaspokoje-
nia Panstwa roszczen w catosci lub czesciowo i wyptacimy
bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia.

e) W przypadku gdy nie przystuguje Parstwu odszkodowanie
lub $wiadczenie lub przystuguje ona/ono w innej wysokosci
niz w zgtoszonym roszczeniu, wéwczas poinformujemy
Panistwa o tym pisemnie, wskazujac na okolicznosci i pod-
stawe prawng uzasadniajgcq odmowe odszkodowania lub
Swiadczenia w catosci lub czesci, jak réwniez na mozliwe sa-
dowe dochodzenie tych roszczen.

Panstwa koszty w zagranicznej walucie przeliczamy na zto-
téwki po kursie dnia, w ktérym otrzymamy rachunki. Obowig-
zuje urzedowy kurs dewizowy, chyba ze zakupili Panstwo de-
wizy celem zaptacenia rachunkéw po mniej korzystnym kursie.
Od Panstwa $wiadczenia mozemy odliczy¢ nastepujgce
koszty:

— koszty za przelew $wiadczen za granice lub
— za szczegdlne formy zleconego przez Panstwa przelewu.
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By¢ moze posiadajg Paristwo ochrone ubezpieczeniowg doty-
czgcg podrézy réwniez u innych ubezpieczycieli. Jezeli w
zwigzku z tym posiadajg Pafstwo roszczenia u innych ubez-
pieczycieli, wowczas majq one pierwszenstwo.

Przystuguje Panstwu wyptata kosztéw w tacznej wysokosci
nie wyzszej niz faktycznie powstate koszty. W przypadku gdy
posiadajg Panstwo roszczenie do $wiadczen u kilku ubezpie-
czycieli, wéwczas mogq Panstwo wybraé, u ktérego ubezpie-
czyciela dokonajg Panstwo zgtoszenia szkody.

Jezeli zgtoszg Panstwo szkode w pierwszej kolejnosci u nas,
wowczas zwrdcimy Panstwu koszty ubezpieczone wedtug ni-
niejszej taryfy. Nastepnie ustalimy z pozostatymi ubezpieczy-
cielami, czy i w jaki sposéb pokryjg oni czes¢ tych kosztow.
Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w punkcie
AS523.

Jakie prawo ma zastosowanie dla umowy ubez-
pieczenia?

Uzupetniajgco do niniejszych postanowier obowigzuje prawo
polskie.

Wskazéwka dot. ochrony danych: Zapisujemy Parnstwa dane
osobowe celem spetnienia warunkéw umownych. Wiecej infor-
macji na femat prywatnosci oraz przystugujacych Panstwu z
tego tytutu praw znajdg Panstwo pod adresem:
https://www.hansemerkur.pl/ochrona-danych-osobowych lub
na zyczenie bezposrednio u nas.

Kiedy przedawniajq sie Paiistwa roszczenia?

Roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia
przedawniaja sie po 3 latach. Przedawnienie rozpoczyna sie
wraz z koricem roku, w ktérym mozna zazgdac swiadczenia. W
przypadku zgtoszenia przez Panstwa roszczenia przedawnie-
nie zostaje przerwane do momentu, w ktérym otrzymajq Pan-
stwo naszg decyzje.

Wewnetrzna procedura reklamacyjna/Ktéry sad
jest wtasciwy?

a) W przypadku gdy nie zgadzajg sie Pafistwo z naszymi usta-
leniami dotyczacymi odmowy zaspokojenia roszczenia lub
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, mogg Paristwo
w terminie 30 dni od ofrzymania naszej decyzji ztozy¢ do
nas wniosek o ponowne rozpatrzenie Pafistwa roszczenia.

b)Moga Panstwo ztozy¢ skarge przeciwko nam do sadu wita-
$ciwego ze wzgledu na

— miejsce naszej siedziby lub

— Panstwa miejsce zamieszkania lub

— Panstwa miejsce zwyczajowego pobytu, w przypadku gdy
nie majg Panstwo statego miejsca zamieszkania.

Jak musi wygladac Panstwa oswiadczenie kiero-
wane do nas?

Oswiadczenia woli i zawiadomienia nas dotyczgce wymagaja
formy pisemnej (list, faks, e-mail, elektroniczny nosnik danych
itp.). Jezykiem umowy jest jezyk polski.

Informacje dotyczace zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej.

Kiedy nalezy zaptacic sktadke?

Sktadke nalezy uiéci¢ w momencie zawarcia umowy. Jezeli
uzgodnili Painstwo z nami pobranie sktadki bezposrednio z
konta, wéwczas transakcje te zrealizujemy niezwtocznie po
udzieleniu polecenia zaptaty SEPA przez Panistwa. Ptatnos¢
uwaza sie za dokonang w terminie,

— jezeli mozemy $ciggnac sktadke i

— nie wystepuje odmowa uzasadnionego $ciggniecia sktadki z

konta.

W przypadku gdy sktadka nie mogta zostac $ciggnieta bez do-
konania zadtuzenia na Panstwa rachunku, ptatnos¢ uwaza sie
za dokonang terminowo réwniez wéwczas, gdy zostanie ona
zrealizowana niezwtocznie po wezwaniu do zaptaty z naszej
strony.

3.2

5.1

5.2

521

522

523

5.3

Strona3z6

Jakie skutki prawne wiaza sie z niedokonaniem
zaptaty w terminie?

W przypadku niedokonania w terminie zaptaty sktadki

— ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero z chwilg
zaptaty sktadki.

— nie jesteSmy zobowigzani do swiadczenia, jesli w chwili za-
istnienia zdarzenia ubezpieczeniowego sktadka nie byta
jeszcze zaptacona.

— mozemy odstgpi¢ od umowy, tak dtugo jak sktadka pozo-
staje niezaptacona. Nie mozemy odstgpi¢ od umowy, jesli
udowodnig nam Panstwo, iz przyczyna braku zaptaty
sktadki nie lezy po Paristwa stronie.

Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

Nie dokonujemy $wiadczenia, jesli

— prébujg PaiAstwo podstepnie wprowadzi¢ nas w btad odno-
$nie do okolicznosci majgcych znaczenie dla przyczyny lub
wysokosci $wiadczenia,

— W sposob zamierzony doprowadzili Paristwo do powstania
szkody.

Wskazoéwka: Prosimy zapoznac sie réwniez z ograniczeniami
ochrony ubezpieczeniowej poszczegdlnych ubezpieczen w
Czedci B.

Ogodlne wskazéwki w przypadku wystapienia
szkody

Komu mogaq Panstwo zgtosi¢ przypadek
szkody?

W nagtych przypadkach pomoze Panstwu nasz dziatajgcy na
catym swiecie catodobowy serwis alarmowy. Prosimy o kon-
takt z naszym centrum alarmowym: +48 22 4810595, hanse-
merkur@pl.april.com

Jakie ogdlne zobowigzania (powinnosci) spoczy-
waja na Panstwu w przypadku szkody?

Prosimy w miare mozliwosci ograniczy¢ szkode do minimum i
unika¢ wszystkiego, co mogtoby prowadzi¢ do zbednego
zwiekszania kosztow.

Wszelkie informacje udzielane na temat szkody muszg byc
zgodne z prawdg i petne. Muszg Panstwo udzieli¢ nam wszel-
kich informacji, ktérych potrzebujemy, by méc ustalic,

— czy zaistniato zdarzenie ubezpieczeniowe i
— czy i w jakim zakresie mamy dokona¢ $wiadczenia.

Roszczenia odszkodowawcze przeciwko osobom tfrzecim
przechodzg na nas zgodnie z przepisami ustawy do wysokosci
zrealizowanej ptatnosci. Mamy na uwadze, by nie poniesli Pan-
stwo z tego tytutu zadnej straty. W razie koniecznosci sg Pan-
stwo zobowigzani do wspdtdziatania w zakresie egzekwowa-
nia roszczenia odszkodowawczego.

Wskazoéwka: Prosimy o zapoznanie sie réwniez z powinno-
$ciami odnosnie do poszczegdlnych ubezpieczen w Czesci B.

Jakie skutki prawne niesie ze soba naruszenie
zobowiazan (naruszenie powinnosci)?

Jezeli Panstwo, lub osoba ubezpieczona umyslinie lub w wy-
niku razacego niedbalstwa naruszg jeden z powyzszych obo-
wigzkdw, jestesmy zwolnieni z obowigzku wyptaty swiadczen.
Jezeli udowodnia Panstwo, ze obowigzek nie zostat naruszony
umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa, ochrona ubez-
pieczeniowa pozostaje w mocy.

Ochrona ubezpieczeniowa pozostaje réwniez w mocy, gdy
udowodnig nam Panistwo, ze naruszenie obowigzku nie byto
przyczyng ani ustalenia ani zakresu swiadczenia. Nie dotyczy
to przypadkéw, w ktérych obowigzek zostat naruszony w nie-
uczciwy sposoéb.



Czesc B — postanowienia dotyczgce poszcze-
golnych ubezpieczen

(w zaleznosci od wybranego zakresu ubezpieczenia)

Ubezpieczenie od rezygnacji z podrézy
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Ogolne postanowienia dotyczace ochrony ubez-
pieczeniowej

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia musi odpowiadac przynajm-
niej cenie podrézy. W przypadku zawarcia nizszej sumy ubez-
pieczenia, kwota odszkodowania zmniejsza sie w stosunku
sumy ubezpieczenia do ceny podrézy (niedoubezpieczenie).

Jakie swiadczenia podlegaja ubezpieczeniu?

W ramach zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczone s3
wskazane nizej Swiadczenia do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia.

Koszty rezygnacji

W przypadku gdy nie rozpoczng Panstwo podrézy lub semi-
narium (szkolenia), wowczas wyptacamy Panstwu wskazane w
umowie koszty rezygnacji. Zalicza sie do nich réwniez ewen-
tualng optate za posrednictwo do maksymalnie 450,- PLN za
osobe lub wynajety obiekt. Warunkiem jest, by uwzglednili to
Panstwo w sumie ubezpieczenia.

Dodatkowe koszty dojazdu i niewykorzystane ustugi tury-
styczne

Rozpoczynajg Panstwo podréz z opdznieniem? Zwrdcimy
Panistwu dodatkowe koszty dojazdu zgodnie z pierwotnie za-
rezerwowanym rodzajem i jakoscia.

Ze wzgledu na pdzniejszy przyjazd nie korzystajg Panstwo z
zarezerwowanych i ubezpieczonych ustug turystycznych?
Zwrécimy Panstwu koszty tych ustug turystycznych. W przy-
padku gdy nie bedzie mozliwosci obiektywnego potwierdze-
nia kwot poszczegdlnych ustug turystycznych (np. w przy-
padku imprez turystycznych), zwrécimy koszty za niewyko-
rzystane dni podrézy proporcjonalnie do catkowitego czasu
trwania podrézy. W takim przypadku odszkodowanie rozlicza
sie w nastepujacy sposéb:

Niewykorzystane
dni podrézy x cena podroZy
= Odszkodowanie

Pierworny czas trwvania podrézy

Dni przyjazdu i odjazdu liczg sie jako petne dni podrézy.
Dodatkowe koszty dojazdu i koszty niewykorzystanych ustug
turystycznych zwracamy Panstwu do wysokosci kosztéw re-
zygnacji ponoszonych w przypadku anulowania podroézy.

Koszty zmiany rezerwacji

W przypadku zmiany rezerwacji w ramach Panstwa podrézy
zwrocimy Panstwu powstate koszty zmiany rezerwacji. Zwré-
cimy je do wysokosci kosztéw rezygnacji ponoszonych w przy-
padku anulowania podrézy.

Doptata za pokéj jednoosobowy

Zarezerwowali Panstwo pokéj dwuosobowy wraz z osobg ry-

zyka i osoba ta anuluje podréz z przyczyny objetej ubezpie-

czeniem? Zwrécimy Panstwu wéwczas

— dopfate za pokdj jednoosobowy i pozostate optaty zwia-
zane ze zmiang rezerwacji lub

— proporcjonalne koszty osoby, ktéra zrezygnowata z po-
drézy, za pokoj dwuosobowy.

Odszkodowanie jest ograniczone do wysokosci kosztéw anu-

lacji ponoszonych w przypadku zupetnej rezygnacji.

Kto zalicza sie do oséb ryzyka?

Jako osoby ryzyka okreslamy:
— Osoby, ktére wraz z Pafistwem wspolnie dokonaty rezerwa-
cji podrézy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy jedng podréz
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rezerwuje wspdlnie ponad 6 oséb lub w przypadku taryf ro-
dzinnych - gdy jedng podréz rezerwujq wspdlnie ponad 2
rodziny.

— Osoby zamieszkujgce wraz z Paristwem w jednym gospo-
darstwie domowym.

Kiedy ponosi sie udziat wiasny?

Nie ma koniecznosci ponoszenia udziatu wtasnego, chyba ze
w polisie ubezpieczeniowej uzgodniono inaczej.

Kiedy zachodzi zdarzenie ubezpieczeniowe?

Zdarzenie ubezpieczeniowe zachodzi, gdy po rozpoczeciu

ochrony ubezpieczeniowej zachodzi zdarzenie objete ubez-

pieczeniem i

— w zwigzku z tym nie rozpoczynajg Panstwo podrézy.

— w zwigzku z tym nie rozpoczynajg Panstwo podrézy w ter-
minie.

— w zwigzku z tym zmieniajg Panstwo rezerwacje podrézy.

Zdarzenie objete ubezpieczeniem zachodzi, gdy u Panstwa

lub u osoby ryzyka zachodzi podejrzenie zakazenia lub zaka-

zenie koronawirusem (COVID-19) i z tej przyczyny:

niezbedna jest domowa izolacja (kwarantanna) wskutek dzia-
tan urzedowych (np. zarzadzenia) lub zarzadzenia uprawnio-
nych oséb trzecich (np. lekarza) na podstawie przepiséw
prawnych (np. rozporzadzenia) lub

w dniu podrézy (rozpoczecia podrézy) uprawnione osoby
trzecie (np. personel lotniska, posrednik) odmowity transportu
lub wstepu do wynajmowanego obiektu objetego ubezpiecze-
niem.

Jako izolacja (kwarantanna) nie liczy sie pobyt w szpitalu lub
placéwce ochrony zdrowia.

Kiedy nie dokonujemy swiadczenia?

Nie dokonujemy swiadczenia, gdy ze wzgledu na zarzadzone
urzedowo lokalne (np. kompleks mieszkalny), regionalne (np.
dzielnice miasta, miasta lub powiaty) lub ponadregionalne
(dotyczace wiecej niz jednego miasta, powiatu) dziatania kwa-
rantannowe lub ograniczenia odnosnie do kontaktéw lub wy-
chodzenia z domu, nie jest mozliwy lub nie wydano zgody na
Panstwa lub osoby ryzyka wyjazd, przyjazd, dalszg podréz lub
przejazd.

O czym nalezy pamietac w przypadku szkody
(powinnosci)?

Niezwloczna anulacja

Czy zaszto wydarzenie objete ubezpieczeniem? Aby zminima-
lizowac koszty, muszg Panstwo niezwtocznie anulowa¢ Pani-
stwa podréz w punkcie rezerwacji.

Potwierdzenia wysokosci szkody

Wszystkie pokwitowania dotyczace wysokosci szkody, np. po-
twierdzenia poniesionych kosztéw anulacji prosimy dostar-
cza¢ nam w oryginale.

Potwierdzenie zdarzen objetych ubezpiecze-
niem

W celu potwierdzenia wystapienia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem, prosimy o przestanie wszystkich pokwitowan w
oryginale. Zalicza sie do nich np. potwierdzenia

— ze strony urzedéw dotyczace trwania i przyczyny domowe;j
izolacji (kwarantanny);

— zaswiadczenie lekarskie z datg choroby i diagnozg oraz in-
formacja o podstawie ustawowej (np. rozporzadzenie) do-
tyczacej izolacji domowej;

— uprawnionych o0séb frzecich (np. administracji lotniska; wy-
najmujacego) o odmowie fransportu lub wejscia na teren
wynajmowanego obiektu z podaniem czasu i przyczyny od-
mowy.

Jezeli uznamy to za konieczne, bedy Panstwo zobowigzani do

zwolnienia oséb frzecich z obowigzku zachowania tajemnicy.



L.

Skutki nieprzestrzegania powinnosci

W przypadku naruszenia przez Panstwa ktorejs z tych powin-
nosci nastepujg skutki prawne wynikajgce z punktu A.5.3.

Ubezpieczenie kosztow przerwania podrézy

1

11

1.2

Ogolne postanowienia dotyczace ochrony ubez-
pieczeniowej

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia musi odpowiadac przynajm-
niej cenie podrézy. W przypadku zawarcia nizszej sumy ubez-
pieczenia, kwota odszkodowania zmniejsza sie w stosunku
sumy ubezpieczenia do ceny podrézy (niedoubezpieczenie).

Jakie $wiadczenia podlegaja ubezpieczeniu?

W ramach zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczeniu pod-
legajg nastepujace swiadczenia. Jezeli ponizej nie uzgodniono
inaczej, wéwczas wysokos¢ odszkodowania ograniczona jest
do jakosci ubezpieczonej podroézy.

Dodatkowe koszty podrézy powrotnej

Przerywajg Panistwo podréz lub wracajg z podrézy pdzniej, niz
zaplanowano? Zwrécimy Panstwu udokumentowane dodat-
kowe koszty podrézy powrotnej.

Ubezpieczeniem objete sg réwniez powstate w zwigzku z tym
inne wyzsze koszty, np. nocleg i wyzywienie.

Inaczej niz w rezerwacji podrézy nastgpita koniecznos¢ po-
drézy powrotnej samolotem? Zwrdcimy wéwczas koszty miej-
sca w podstawowej klasie samolotu.

Niewykorzystane ustugi turystyczne

W przypadku przerwania podrézy w pierwszej potowie po-
drézy objetej ubezpieczeniem, maksymalnie jednak w pierw-
szych 8 dniach podrézy, zwracamy ubezpieczong cene po-
drézy. W przypadku przerwania podrézy w 2. potowie podrézy
(najpozniej od 9. dnia podrdzy) zwracamy koszty niewykorzy-
stanych ustug furystycznych.

W przypadku braku mozliwosci obiektywnego potwierdzenia
kwot poszczegdlnych ustug turystycznych (np. w przypadku
imprez turystycznych), zwrécimy koszty za niewykorzystane
dni podrézy proporcjonalnie do catkowitego czasu trwania po-
drézy. W takim przypadku odszkodowanie rozlicza sie w na-
stepujacy sposéb:

Niewykorzystane

dni podréZy x cena podroZy
= Odszkodowanie

Pierwotny czas trwania podrézy

Dni przyjazdu i odjazdu licza sie jako petne dni podrézy.
Jezeli ubezpieczyli Panstwo wytacznie bilety podrézne lub bi-
lety samolotowe na podréz w te i/lub z powrotem, wéwczas
niewykorzystane ustugi turystyczne nie s objete ochrong
ubezpieczeniowa.

Koszty dojazdu w przypadku przerwania podréozy

Przerywajg Panstwo wycieczke objazdowg? Zwrdcimy nie-
zbedne koszty transportu z miejsca, w ktérym przerwali Pan-
stwo podrdz, az do grupy wycieczkowej. Koszty te zwrécimy
wytgcznie do wysokosci kosztéw ponoszonych w przypadku
wczesniejszego przerwania podrézy.

Dodatkowe koszty noclegu

Wracajq Panistwo z podrézy pézniej niz planowano? Zwrécimy
dodatkowe koszty za Panstwa nocleg az do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Kto zalicza sie do os6b ryzyka?

Jako osoby ryzyka okreslamy:

— Osoby, ktére wraz z Paristwem wspolnie dokonaty rezerwa-
¢ji podrézy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy jedng podréz rezer-
wuje wspdlnie ponad 6 oséb lub w przypadku taryf rodzin-
nych - gdy jedng podrdz rezerwuja wspdlnie ponad 2 ro-
dziny.
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— Osoby zamieszkujgce wraz z Paiistwem w jednym gospo-
darstwie domowym.

Kiedy ponosi sie udziat wtasny?

Jezeli nie uzgodniliSmy z Panstwem w polisie ubezpieczenio-
wej inaczej, wéwczas nie ma koniecznosci udziatu wiasnego.

Kiedy zachodzi zdarzenie ubezpieczeniowe?

Zdarzenie ubezpieczeniowe zachodzi, gdy po rozpoczeciu

ochrony ubezpieczeniowej zachodzi zdarzenie objete ubez-

pieczeniem i

— w zwigzku z tym nie kontynuujg Paristwo planowo swej po-
drézy lub

— w zwigzku z tym nie koriczg Panstwo planowo swej podrézy.

Zdarzenie objete ubezpieczeniem zachodzi, gdy u Panstwa

lub u osoby ryzyka zachodzi podejrzenie zakazenia lub zaka-

zenie koronawirusem (COVID-19) i z tej przyczyny:

niezbedna jest izolacja (kwarantanna) wskutek dziatan urze-
dowych (np. zarzadzenia) lub zarzgdzenia uprawnionych oséb
trzecich (np. lekarza) na podstawie przepiséw prawnych (np.
rozporzadzenia) lub

w dniu podrézy powrotnej (koniec podrézy) uprawniona
osoba trzecia (np. personel lotniska) odmawia transportu.

Jako izolacja (kwarantanna) nie liczy sie pobyt w szpitalu lub
placéwce ochrony zdrowia.

Kiedy nie dokonujemy swiadczenia?

Lockdown, regionalne lub ponadregionalne
ograniczenia kontaktow lub wychodzenia z
domu

Nie realizujemy $wiadczenia, gdy Panstwo lub osoba objeta
ochrong ubezpieczeniowq nie majg mozliwosci lub nie zostata
Panstwu udzielona zgoda na wyjazd, przyjazd, dalszq podréz
lub przejazd przez kraj ze wzgledu na wprowadzong przez
wtadze kwarantanne - czy to lokalng (dla kompleksu miesz-
kalnego), regionalng (dla dzielnic, miast lub powiatéw), czy
ponadregionalng (dotyczacy wiecej niz jednego miasta, po-
wiatu) lub ze wzgledu na ograniczenia dotyczgce kontaktowa-
nia sie lub wyjazdow.

Kwarantanna po przyjezdzie do kraju podrézy

Nie zwracamy kosztéw powstatych na podstawie przepiséw
dotyczacych oséb przyjezdzajgcych do kraju podrézy wskutek
zarzadzonych urzedowo $rodkéw kwarantanny. Dodatkowo
nie zwracamy kosztéw ustug turystycznych zarezerwowanych
na fen czas, ktére nie mogty zostac¢ wykorzystane wskutek za-
rzadzonych urzedowo srodkéw kwarantanny.

O czym nalezy pamietac¢ w przypadku szkody
(powinnosci)?

Potwierdzenia wysokosci szkody

Wszystkie pokwitowania wysokosci szkody, np. potwierdzenia
rezerwacji lub potwierdzenia kosztéw dodatkowych nalezy
dostarczaé¢ nam w oryginale.

Potwierdzenie zdarzen objetych ubezpiecze-
niem

W celu potwierdzenia wystapienia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem prosimy o przestanie wszystkich pokwitowan w
oryginale. Zalicza sie do nich np. potwierdzenia

— ze strony urzedéw dotyczace trwania i przyczyny izolacji
(kwarantanny);

— zaswiadczenie lekarskie z miejsca pobytu z datg choroby i
diagnoza oraz informacja o podstawie ustawowej (np. roz-
porzadzenie) dotyczacej izolacji;

— uprawnionych oséb trzecich (np. administracji lotniska) o
odmowie transportu z podaniem czasu i przyczyny odmowy
transportu.



Jezeli uznamy to za konieczne, bedg Panstwo zobowigzani do
zwolnienia oséb frzecich z obowigzku zachowania tajemnicy.

4,3 Skutki nieprzestrzegania powinnosci

W przypadku naruszenia przez Panstwa ktérejs z tych powin-
nosci nastepujg skutki prawne wynikajgce z punktu A.5.3.

Czes¢ C - Definicje
Centrum alarmowe - Swiatowy serwis alarmowy dla podrézujacych

+48 22 4810595, hansemerkur@pl.april.com

Leczenie szpitalne - pobyt i leczenie w szpitalu lub innej placéwce
ochrony zdrowia, ktéry nieprzerwanie trwa dtuzej niz 24 godziny

Podréz - wszelkiego rodzaju przejazdy i/lub pobyt poza miejscem za-
mieszkania
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