Zatgcznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

ORGANIZOWANYCH PRZEZ WYSOCKITRAVEL.PL

obowiazujace od dnia 1 wrzesnia 2021 roku

1. INFORMACJE O ORGANIZATORZE TURYSTYKI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Organizatorem turystyki w rozumieniu niniejszych
Ogolnych Warunkow Uczestnictwa jest Tomasz Wysoc-
ki, prowadzacy dzialalno$§¢ gospodarcza pod nazwa
Biuro podrozy Wysockitravel.pl z siedzibg w Szczeci-
nie, Al. Wyzwolenia 2, 70-553 Szczecin, o numerze
NIP: 8512161236 oraz numerze REGON: 812547359,
dalej zwanym jako ,,Organizator”.

Siedziba Organizatora jest czynna w dniach od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 9:30-17:00 oraz zdalnie
w sobote w godzinach 10:00-14:00.

Szkota Narciarska Wysocki-ski jest markg Organizatora,
podlegajaca ochronie prawne;j.

Zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 roku o ustu-
gach turystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych (zwana dalej ,,Ustawa”), Organizator posiada za-
$wiadczenie wydane przez Marszatka Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego o wpisaniu go do Rejestru Or-
ganizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych
Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych pod nu-
merem Z-028/02/04 oraz widnieje w Centralnej Ewi-
dencji Organizatoréw Turystyki i Przedsi¢biorcow Uta-
twiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycz-
nych pod numerem ewidencyjnym 4256.

W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen klienta
(zwanym dalej ,,Podréznym”) w przypadku niewypta-
calno$ci Biura Podrézy Wysockitravel.pl, Organizator
zaswiadcza, ze zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt. 1-3 Ustawy
posiada zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej zawartej z Towarzystwo Ubezpieczefn
Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw oraz
zapewnia powr6t do kraju w przypadku gdy transport
jest elementem imprezy turystyczne;j.

Kontakt z podmiotem udzielajacym zabezpieczen finan-
sowych jest mozliwy pod adresem e-mail
bok@tueuropa.pl oraz pod numerem telefonu 71 36
92 887, w godzinach 8 — 20 od poniedziatku do piatku i
w godz. 8.00 - 16.00 w soboty.

W celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen Podroz-
nego o zwrot wplaconych pieni¢dzy, Organizator infor-
muje, ze zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt. 4 Ustawy dokonuje
terminowych wptat sktadek w naleznej wysoko$ci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.
2.3.

Przed zawarciem umowy o uczestnictwo w imprezie tu-
rystycznej (zwanej dalej ,,Umowg”) Podroézny zobowig-
zany jest wypetni¢ Formularz Zgloszenia oraz zapo-
zna¢ si¢ z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Uczestnic-
twa w Imprezach Turystycznych Organizowanych przez
WYSOCKITRAVEL.PL (zwane dalej ,,OWU”) wyda-
nym na podstawie art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego
(zwany dalej ,,k.c.”) oraz Ustawy.

Niniejsze OWU sg integralng cz¢éciag Umowy.
Zawierajagc umowe¢ o udzial w imprezie turystycznej
Podrézny zgadza si¢ na przetwarzanie jego danych oso-
bowych podanych w Umowie oraz o$wiadcza, ze szcze-
golowo zapoznat si¢ z informacjami zawartymi w OWU
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych. Podanie
danych osobowych jest niezbgdnym warunkiem zawar-
cia oraz wykonania Umowy.

3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Podrézny zawierajac umowe¢ zobowigzany jest podac
nastgpujace swoje dane i/lub osob ktore zgtasza do
udziatu w imprezie (uczestnikow): imi¢, nazwisko, data
urodzenia, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu
kontaktowego, pod ktorym Podrézny bedzie dostgpny
przed rozpoczeciem i podczas trwania imprezy tury-
stycznej, adres e-mail, a w przypadku gdy impreza tury-
styczna bedzie realizowana samolotami rejsowymi se-
ri¢, numer oraz dat¢ waznosci paszportu lub dowodu
osobistego. Podanie blednych lub niepelnych danych
osobowych moze skutkowa¢ dodatkowymi kosztami
lub brakiem mozliwos$ci realizacji ustug. Organizator
oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE.
Podrozny jest zobowigzany poinformowa¢ Organizato-
ra o zmianie swoich danych osobowych oraz o zmianie
danych osobowych innych uczestnikéw imprezy, w
imieniu i na rzecz ktdrych zawart umowe z Organizato-
rem, a takze o zmianie lub wymianie dokumentu
uprawniajacego do przekroczenia granicy, w terminie
umozliwiajacym zatatwienie niezb¢dnych formalnosci,
nie krotszym niz na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy.
Zaniechanie poinformowania Organizatora o zmianie
danych podanych powyzej moze by potraktowane jako
rezygnacja z udzialu w imprezie z przyczyn nielezga-
cych po stronie Organizatora i rodzi¢ skutki okreslone
w pkt. 8.3 ponizej. W przypadku imprez turystycznych
organizowanych samolotami rejsowymi zmiana danych
osobowych odbywa si¢ z uwzglednieniem warunkow
oferty przewoznika lotniczego i moze wigzac si¢ z ko-
niecznoscig dodatkowych optat pobieranych przez
przewoznika lotniczego, a takze ponownej kalkulacji
ceny imprezy turystyczne;j.
Podrézny wyraza zgode na przetwarzanie swoich da-
nych osobowych oraz danych osobowych 0sob towarzy-
szacych w imieniu i na rzecz ktdrych zawiera Umoweg w
celach:

a) realizacji postanowien Umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych;

b) przekazania przez Organizatora do Ubezpie-
czyciela danych osobowych Podrdznego i
uczestnikow w imprezie turystycznej w ra-
mach listy o0sob ubezpieczonych dla celow
zwigzanych z realizacja $§wiadczen bedacych
przedmiotem umowy z Ubezpieczycielem;

c) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia przez
strony ewentualnych roszczen zwigzanych z
Umowa3.

Podrézny przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wy-
razi¢ zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobo-
wych oraz danych osobowych uczestnikow w imieniu i
na rzecz ktorych zawiera Umowe w celach marketingo-
wych (wykorzystywane dane: imi¢ i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu komoérkowego, adres korespon-
dencyjny).

ZAWARCIE UMOWY

3.1

3.2.

Stronami Umowy sa: Tomasz Wysocki prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Wysockitravel.pl
oraz Podrozny podpisujacy Umowe. Umowa wchodzi w
zycie z chwilg jej zawarcia.

Umowa zawierania jest w formie pisemnej lub moze
by¢ zawarta przy pomocy trwalego nosnika (np. wymia-
ny korespondencji e-mail, mms, itp.). Wszelkie jej
zmiany rowniez wymagaja tej formy.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Istnieje mozliwos$¢ zawarcia Umowy za posrednictwem
strony internetowej Organizatora. Sposob zawarcia
Umowy w takim trybie podany jest na stronie
www.wysocki-ski.pl.

Dokonana przez Podréznego rezerwacja udzialu w im-
prezie turystycznej jest propozycja zawarcia umowy o
zorganizowanie przez Organizatora imprezy turystycz-
nej. W terminie 48 godzin od dokonania rezerwacji
(przestania Formularza rezerwacji) Organizator zobo-
wigzany jest potwierdzi¢ wszelkie warunki zarezerwo-
wanej imprezy oraz zawrze¢ na piSmie lub innym trwa-
tym no$niku Umowe.

Podrézny podpisujacy Umowe czyni to w imieniu wia-
snym oraz ewentualnie wszystkich innych uczestnikéw,
ktorych dane wpisze do formularza rezerwacji. Réwno-
czesnie Podrozny przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢
za zaplatg calo$ci ceny imprezy turystycznej za wszyst-
kich wpisanych uczestnikow. Podpisanie umowy w
imieniu innych oséb bez upowaznienia, spowoduje od-
powiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z Kodeksu
cywilnego.

Podr6zny o$wiadcza, ze w przypadku zawierania Umo-
Wy W imieniu i na rzecz osob maloletnich wystepuje
jako ich opiekun prawny lub posiada stosowne upowaz-
nienie od opiekuna prawnego osoby matoletnie;j.
Zawierajac Umowe Podrézny deklaruje, ze stan jego
zdrowia oraz zgloszonych przez niego uczestnikow po-
zwala na korzystanie ze $wiadczen lub programu bedg-
cych przedmiotem Umowy.

Organizator informuje, ze dostepno$¢ ushug turystycz-
nych wynikajacych z zawieranej Umowy dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, wynika z indywidu-
alnie uzgodnionych warunkéw zwigzanych z konkretna
impreza. Organizator o§wiadcza, ze doktada wszelkich
staran, aby w imprezach mogly bra¢ udziat osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Oferta imprez turystycznych, znajdujaca si¢ na stronie
http://wysocki-ski.pl/ oraz katalogach Organizatora nie
stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. lecz jest za-
proszeniem do zawarcia Umowy.

Wszystkie zdjecia zakwaterowania, zamieszczone na
stronie http://wysocki-ski.pl/ sa ilustracjami przyktado-
wymi i moga si¢ nieznacznie rézni¢ od faktycznego za-
kwaterowania Podr6znego.

4. WARUNKI PLATNOSCI I CENA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Warunkiem realizacji §wiadczen objetych Umowa jest
wptacenie przed terminem rozpoczgcia imprezy peinej
ceny okre§lonej w Umowie.

Podrézny w dniu zawarcia Umowy zobowigzany jest
zaptaci¢ zaliczke w wysokos$ci okreslonej w formularzu
rezerwacji. Wplata pozostatej czesci ceny powinna na-
stapi¢ na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycz-
nej. W przypadku gdy Umowa jest zawierana w termi-
nie krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy
Podrézny zobowigzany jest do wplaty calosci ceny im-
prezy.

W przypadku, gdy cena imprezy jest rownowartoscia
kwoty podanej w walucie obcej, stosuje si¢ sredni kurs
sprzedazy NBP obowigzujacy w dniu roboczym poprze-
dzajacym dzien wplaty. Dla platno$ci w kilku czgéciach
za imprezg, ktorej cena wyrazona jest w walucie, kazda
z platnosci czg§ciowych jest przeliczana na PLN wedlug
$redniego sprzedazy NBP obowiazujacego w dniu robo-
czym poprzedzajacym dzien wpflaty.

Dopuszczalng forma platnosci jest przelew lub gotowka
w siedzibie Organizatora. Za dzien zaptaty przez Po-
dréznego ceny w formie przelewu uznaje si¢ dzien za-
ksiggowania platnosci na koncie Organizatora.

S.

6.

4.5.

Nie dokonanie wptat w okreslonym w Umowie terminie
moze spowodowaé skre$lenie z listy Podréznych i roz-
wigzanie umowy zgodnie z pkt. 8.2. lit. b.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY LUB CENY

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dane zawarte w opisie imprez turystycznych maja cha-
rakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawar-
ciem Umowy z zachowaniem okres$lonego w art. 40 ust.
3 Ustawy wymogu poinformowania Podréznego o
zmianie.

Organizator moze dokona¢ jednostronnie zmiany wa-
runkow Umowy jezeli zmiana ta jest nieznaczna oraz
powiadomi o niej Podréznego.

W przypadku gdy Organizator bedzie zmuszony, z przy-
czyn od niego niezaleznych, zmieni¢ gldowne wlasciwo-
sci ushug objetych Umowg albo zaproponuje podwyz-
szenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny impre-
zy, to niezwlocznie powiadomi o tym Podroznego. Po
otrzymaniu informacji Podr6zny w rozsadnym terminie,
ale nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wiadomosci Organizatora poinformuje Or-
ganizatora czy przyjmuje proponowang zmian¢ Umowy
albo odstepuje od niej ze zwrotem wniesionych wplat i
bez obowiazku wniesienia oplaty za odstagpienie albo
odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza imprezg
turystyczng. Brak zlozenia o$wiadczenia w podanym
terminie bg¢dzie oznaczalo dorozumiang zgode Podrdz-
nego na zmiany.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zaproponowania
zastgpczej imprezy turystycznej w przypadku zmian
wspomnianych w punkcie 5.2. Jezeli jej cena bedzie
nizsza niz cena zmienionej imprezy objetej Umowa, to
Organizator zobowigzuje si¢ zwroci¢ roznice. Podrozny
ma obowigzek powiadomienia, czy odstgpuje Umowy i
przyjmuje zastepcza imprezg turystyczng, czy odstepuje
od niej ze zwrotem wniesionych wplat.

Organizator ma prawo zmieni¢ cen¢ do 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy, jezeli wpltyw na nig ma jedna z
nastgpujacych okolicznos$ci niezaleznych od Organiza-
tora:

a) zmiana cen przewozu pasazerskich wynikaja-
cych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodet zasilania,

b) wzrost podatkow lub optat od ustug turystycz-
nych, a takze oplat urzedowych, lotniskowych
lub portowych,

¢) wzrost kursu walut majacych znaczenie dla da-
nej imprezy turystyczne;j.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek
zobowigzan finansowych wobec Organizatora, jezeli
cena imprezy w zwigzku z okoliczno$ciami z 5.4. wzro-
$nie o wigcej niz 8% w stosunku do ceny umowne;.
Organizator, w zwigzku z uprawnieniem do zmiany
ceny imprezy poprzez podwyzszenie ceny, informuje
jednoczesénie, ze Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w
pkt. 5.4., ktére nastapilo po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku obni-
zenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu nalez-
nego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.

PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON UMOWY

6.1.

6.2.

Organizator odpowiedzialny jest za przygotowanie i
przeprowadzenie imprezy zgodnie z oferta w granicach
nalezytej starannosci.

W przypadku, gdy po rozpoczeciu imprezy turystycznej
jej znaczace elementy nie moglyby zosta¢ zrealizowane
zgodnie z Umowa, Podréznemu zostana zaproponowa-
ne, bez dodatkowych kosztow, alternatywne ushugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z
Umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy tury-
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

stycznej, a Organizator nie zdota usunaé problemu w
rozsadnym czasie, Podrézny moze bez optaty rozwiazac¢
Umowe.

Program fakultatywny podczas imprezy bedzie realizo-
wany pod warunkiem zebrania minimum 30 uczestni-
kow.

Podrézny zobowigzany jest w terminie najpozniej do 7
dni przed rozpoczeciem imprezy do dostarczenia Orga-
nizatorowi wszystkich danych i dokumentoéw niezbed-
nych do zorganizowania imprezy, chyba ze Organizator
oczekiwat ich wczesniej i powiadomit o tym Podrdzne-
go.

W trakcie trwania imprezy Podrdzny winien posiadac
aktualnie obowiazujace dokumenty upowazniajace do
przekraczania granic i pobytu na terenie krajow obje-
tych programem imprezy. Podrézny zobowigzany jest
do przestrzegania przepisow celno — dewizowych, ad-
ministracyjnych i sanitarnych krajow, w ktorych przeby-
wa, a takze do zachowania si¢ stosownie do okoliczno-
$ci 1 miejsca pobytu.

Podr6zny zobowigzany jest do Scislego przestrzegania
miejsca 1 godzin zbidrek okreslonych w Umowie, ofer-
cie 1 uzgodnionym na miejscu pobytu programie dnia.
Podrézny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych oplat, w szczegdlnosci oplaty za tzw. konco-
we sprzatanie, optat klimatycznych etc. wskazanych
przez Organizatora w ofercie.

Podréznemu podrézujacemu na miejsce imprezy wia-
snym S$rodkiem transportu nie przystuguja §wiadczenia
zwigzane z dojazdami organizowanymi przez Organiza-
tora.

7. UBEZPIECZENIA

7.1.

7.2.

7.3.

Organizator posiada obowigzkowsa polis¢ ubezpiecze-
niowa odpowiedzialno$ci cywilnej organizatora turysty-
ki. Beneficjentem $rodkéw z tej polisy ubezpieczenio-
wej jest Marszalek Wojewddztwa Zachodniopomorskie-
go.

W przypadku, gdy impreza zawiera pakiet ubezpiecze-
niowy w ramach oferty, Podrozny zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z warunkami, zakresem i sumg ubezpie-
czenia. Doktadne informacje na temat warunkéw i za-
kresu ubezpieczenia dostgpne sg na stronie wWww.wy-
socki-ski.pl oraz w siedzibie Organizatora imprezy. W
trakcie imprezy Organizator jest obowigzany pomoc Po-
droznemu w realizacji $wiadczen wynikajacych z ubez-
pieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubez-
pieczenia nastgpuje bezposrednio przez Podréznego w
zaktadzie ubezpieczen.

Organizator informuje o mozliwosci wykupienia ubez-
pieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej
oraz ubezpieczenia nastepstw choréb przewlektych i no-
wotworowych w formularzu rezerwacji. Doktadne in-
formacje na temat warunkéw i zakresu w/w ubezpie-
czen dostepne sa na stronie www.wysocki-ski.pl oraz w
siedzibie Organizatora imprezy.

8. ODWOLANIE, REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA PO-
DROZNEGO

8.1.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania impre-
zy 1 rozwigzania umowy nie pozniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej
ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2
do 6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajg-
cej krocej niz 2 dni,
gdy nie osiggnie wymaganego minimalnej liczby Po-
dréznych wskazanych w Formularzu zgloszeniowym,
potwierdzajacym zawarcie umowy lub w kazdej chwili

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

przed rozpoczeciem imprezy z powodu nieuniknionych
nadzwyczajnych okoliczno$ci. Podréznemu nie przyshu-
guje z tego tytulu odszkodowanie, lecz tylko zwrot
wplaconej ceny.

W kazdym czasie przed rozpoczg¢ciem imprez turystycz-
nej Podrézny moze zrezygnowac z imprezy, odstepujac
od umowy. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy, Po-
drozny jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej w
punkcie sprzedazy, w ktorym zawarl umowe. Za date
rezygnacji przyjmuje sie:

a) dzien wpltywu pisemnego o$wiadczenia o re-
zygnacji, najpoézniej w dniu poprzedzajacym
rozpoczecie imprezy;

b) dzief nastgpujacy po dniu, w ktéorym Podroézny
nie dokona obowigzujacej umowsg zaptaty/do-
platy;

¢) dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Podrozny nie
stawi si¢ na miejscu zbiorki badz w miejscu
rozpoczecia imprezy.

Jezeli Podrézny odstgpi od umowy lub jezeli nie roz-
pocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej z po-
wodow niezaleznych od Organizatora, Organizator za-
strzega sobie prawo zadania zaptaty pelnych kosztow
ubezpieczenia oraz oplaty za odstapienie stanowiacej
rownowartos¢ rzeczywistych kosztow w wysokosci nie
wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w punk-
cie 8.4 OWU poniesionych w zwigzku z dokonanymi
juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy/ustugi
turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty kwot
uwzglednia si¢ koszty jakie zostaly zaoszczgdzone, a
takze mozliwo$¢ alternatywnego wykorzystania danych
ushug turystycznych. Na zadanie Podroznego Organiza-
tor uzasadni wysoko$¢ oplat za odstapienie od umowy.
Optlata podlega potraceniu z zaplaconej ceny za impre-
z¢, ustuge turystyczng. Pozostala po potraceniu kwota
zostanie zwrocona Podréoznemu w terminie 14 dni od
odstgpienia od umowy przez Podroznego.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 8.3. standardowe
koszty odstapienia od umowy lub rezygnacji z uczest-
nictwa w imprezie wynosza:

a) Do 31 dni przed data wyjazdu — 10%

b) 30-20 dni - 30% ceny imprezy turystycznej,

c) 19-15 dni - 50% ceny imprezy turystycznej,

d) 14-7 dni - 75% ceny imprezy turystycznej

e) mniej niz - 7 dni 95% ceny imprezy turystycz-
nej

Podrézny moze zrezygnowa z imprezy turystycznej
przed jej rozpoczeciem bez ponoszenia oplaty za rezy-
gnacje w przypadku wystapienia w miejscu docelowym
lub w jego najblizszym sasiedztwie nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci majacych wptyw na reali-
zacje imprezy turystycznej lub przewoz podréznych do
tego miejsca. Podroznemu nie przystuguje z tego tytutu
odszkodowanie lub zadoscuczynienie, lecz tylko zwrot
wplaconej ceny. Za nieuniknione i nadzwyczajne oko-
licznosci wynikajace z COVID-19 w miejscu docelo-
wym lub w jego najblizszym sasiedztwie uwazane s3
wylacznie: zamkniety resort/hotel, konieczno$¢ odby-
cia kwarantanny po przyjezdzie do resortu/hotelu oraz
zamknigte granice Polski, kraju docelowego oraz kra-
jow tranzytowych.

Podrézny moze przenie$¢ na osobg, spetniajaca warunki
udzialu w imprezie turystycznej, nalezne mu uprawnie-
nia z tytutu Umowy pod warunkiem przejecia przez ta
osobe¢ wszystkich wynikajacych z tej Umowy obowiaz-
kow. Przeniesienie tych uprawnien i przejgcie obowigz-
kéw jest skuteczne wobec Organizatora,

gdy Podrézny powiadomi go o tym, na co najmniej 7 dni

przed rozpoczeciem imprezy z jednoczesnym podaniem
wszystkich niezbednych danych osobowych tej osoby.
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8.7.

8.8.

Jezeli przeniesienie uprawnien przez Podrdznego na
inng osob¢ wywota dodatkowe koszty, Organizator z3-
dajac ich zaptaty wykaze jednoczesnie ich zasadno$¢.
Za nieuiszczong czg$C ceny imprezy turystycznej oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej Podrozny i osoba
przejmujaca odpowiadajg solidarnie.

9. SKARGIIREKLAMACJE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ewentualne skargi i reklamacje dotyczace wadliwego
wykonania Umowy Podrézny winien zglasza¢ w trakcie
imprezy na piSmie lub mailem Organizatorowi lub
przedstawicielowi Organizatora, o ile jest obecny w
czasie imprezy.

W przypadku spisania przez Podréznego formularza re-
klamacji w czasie trwania imprezy, przedstawiciel Or-
ganizatora (pilot/rezydent) powinien ustosunkowac si¢
do przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dzialania
podjete w celu ich usunigcia. Nastgpnie Organizator po-
dejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie pisemnej
powiadomi o ich wynikach Klienta w terminie do 30 dni
od daty zlozenia reklamacji.

Podrézny jest uprawniony do otrzymania obnizki ceny
Iub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych (nie-
zgodnosé).

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub za-
do$c¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy:

a) wing za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;

b) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, nie-
zwigzana z wykonywaniem ustug turystycz-
nych objetych umowa o udziat w imprezie tu-
rystycznej, a niezgodnos$ci nie dato si¢ przewi-
dzie¢ lub uniknag¢;

¢) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknio-
nymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Wszelkie odszkodowania przyznawane sa wylacznie po
udokumentowaniu przez Klienta poniesionej szkody.
Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany progra-
mu, niedogodnosci i utrudnienia spowodowane wylacz-
nie dziataniem lub zaniechaniem Podr6znego, dziala-
niem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestnicza-
cych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dzialan lub zaniecha nie mozna bylo prze-
widzie¢ ani unikngé, obostrzen i restrykcji wynikaja-
cych z pandemii COVID-19 lub bylyby spowodowane
sitg wyzsza.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowe-
go oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w cza-
sie przelotu samolotem podlegajg regulacjom Konwen-
cji Warszawskiej z 1929 z podzniejszymi zmianami,
Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozporzadzeniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lu-
tego 2004 oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgod-
nie z tymi regulacjami pasazer moze zlozy¢ reklamacje
do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge
do Urzgdu Lotnictwa Cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia odpo-
wiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie ushug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotno-
$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Po-
droznego. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkod na
osobie.

9.9. W sytuacji gdy zachodzg okolicznosci o ktorych mowa
w art. 47 ust. 4 1 ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ushu-
gach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z pozn.
zm.), a Organizator nie begdzie w stanie zapewni¢ Po-
droznemu zwrotu naleznos$ci za impreze¢ turystyczna,
wowczas wyplate naleznych $rodkéw moze zapewnic
Turystyczny Fundusz Pomocowy. Srodki z Funduszu
Pomocowego moga zosta¢ wyplacone na podstawie
wnioskoéw ztozonych przez Organizatora i Podrdznego
tylko w sytuacji gdy impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana z powodu ogloszenia albo wystapienia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu re-
alizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 4 pkt 15
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z p6zn. zm.), ktore zostang
uznane w drodze komunikatu wydanego przez ministra
wlasciwego do spraw turystyki w porozumieniu z mini-
strem wilasciwym do spraw instytucji finansowych za
wlasciwe dla uruchomienia wyptat na pokrycie podréz-
nym zwrotow wplat naleznosci za imprezg turystyczna,
ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana. Organi-
zator turystyki oraz Uczestnik sktada wniosek, o ktorym
mowa powyzej przed uptywem terminu zwrotu okre$lo-
nego w art. 47 ust. 6 z dnia 24 listopada 2017 r. o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 z pdzn. zm.).

9.10.
W zakresie wyplat, o ktérych mowa w pkt 9.9. powyzej
znajduja zastosowanie, przepisy ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegllnych rozwiazaniach zwiagzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-
19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych.

9.11.
Od kazdego Podréznego wymienionego w Umowie Or-
ganizator odprowadza sktadk¢ na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny. W przypadku niewyptacalnosci Organiza-
tora, jezeli $rodki finansowe pochodzace z gwarancji
ubezpieczeniowej, o ktoérej mowa powyzej nie wystar-
czg na pokrycie wszystkich nalezno$ci na rzecz Podroz-
nego, Marszatek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego z wnioskiem o wyplate Uczestnikowi nalez-
nych mu $rodkéw z Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
uczestnictwa oraz Umowa maja zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o ushugach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

10.2. Strony o$wiadczaja, ze dokonaja staran, aby sporne
kwestie rozwigza¢ polubownie. W braku mozliwosci
porozumienia sposob polubowny, strony poddaja
wszelkie spory wynikte na tle zawartej umowy pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego.
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