Ogoéline Warunki Ubezpieczenia Podrézy

HanseMerkur Reiseversicherung AG - VB-RKS 2020 (T-PL)

Ogoine Warunki Ubezpieczenia Podrézy sktadajg sie z czterech Czesci (A-D).
W Czesci A zawarte zostaty sumy ubezpieczenia i udziaty wtasne stosowane do ubezpieczonych swiadczen.
W Czesci B znajdujg sie wskazania, ktérych przestrzega¢ nalezy w przypadku wystgpienia szkody, terminy
zawarcia umowy ubezpieczeniowej i ptatnosci, okreslone sg ponadto osoby ubezpieczone oraz inne istotne
informacje. Dokfadny opis zakresu ubezpieczenia znajduje sie w Czesci C. Czes¢ D to definicje pojec
zawartych w tresci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy.

Czesé A:

Sumy ubezpieczenia i udziat wlasny

Wymienione ponizej swiadczenia obowigzuja o ile zawarte sg one w ramach wykupionego przez
Panstwa wariantu ubezpieczenia. Doktadny opis zakresu ubezpieczenia znajdg Panstwo w Czesci C
niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy. Szczegdlne postanowienia w 1.1 a-c
(ubezpieczone swiadczenia) oraz w 1.2 a-z (ubezpieczone zdarzenia).

*

v = objete ubezpieczeniem
® = nie objete ubezpieczeniem

Pakiet
podstawowy

Sumy ubezpieczenia
Pakiet
komfortowy

Pakiet premium

Rozdziat |
Ubezpieczenie kosztéw odwotania

Suma ubezpieczenia odpowiada cenie podrézy

20% nie mniej niz

: Bez udziatu Bez udziatu
Udziat wiasny lggby PLN  od wiasnego wiasnego
Ubezpieczenie odwotania podrézy
1.a Koszty odwotania podrézy v v v
1.b Koszty odwotania rezerwacji hotelu v v v
1.c Koszty anulowania biletu lotniczego v v v
Zdarzenia objete ubezpieczeniem
2.a Nagte zachorowanie v v v
2.b Wypadek v v v
2.c Smier¢ osoby ubezpieczonej v v v
2.d Smieré cztonka rodziny v v v
2.e Uszkodzenie protezy v v v
2.f Nietolerancja szczepionek v v v
2.9 Szkoda w mieniu v v v
2.h Zwolnienie Ubezpieczonego v v v
2. Podjecie pracy v v v
2, Stawienie sie na wezwanie sadu S v v
ok Rozwod / rozwigzanie zwigzku S v v

' partnerskiego
2.l Niezdanie matury lub egzaminow o v v
om Powtdrzenie niezdanych ® v v
egzamindéw
2.n Adopcja dziecka S v v
20 Powotanie do stuzby wojskowej lub ® v v
' cywilnej
2.p Choroba zwierzat domowych S v v
2.4 Niespodziewana niezdolno$é do ® v v
' aktywnosci fizycznej
2.r Cigza S v v
2.s Zmiana pracy S v v
2.t Wypadek drogowy S v v
2.u Ostrzezenie przed podrdzg S v v
2.V Kradziez dokumentéw o v v
Niespodziewana i powazna ® v v
ow choroba, powazne obrazenia na
' skutek wypadku lub $mieré
zastepcy
2.X Rozwigzanie umowy przez S v v




zastepce
Utrata / uszkodzenie $rodkow S v v
2y
transportu
Pomoc sgsiedzka udzielana przez ® v v
2.z Ubezpieczonego w przypadku
kleski zywiotowej
2 aa Pogorszen_ie stanu w chorobie ® o v
przewlekiej
Ubezpieczenie przerwania podrézy
Ustugi objete ubezpieczeniem
20% nie mniej niz . :
Udziat wiasny 100 PLN J od Bez udziatu Bez udziatu
wiasnego wiasnego
osoby
2.4.1 | Niewykorzystane ustugi v v v
2.4.2 | Koszty dodatkowe zwigzane z v v v
podrézg powrotng
Zdarzenia objete ubezpieczeniem
2.3.a | Smier¢, nagta choroba, wypadek v v v
2.3.b | Uszkodzenie protez v v v
2.3.c | Szkody majatkowe v v v
2.3.d | Cigza o o v
2.3.e | Stawienie sie na wezwanie sgdu o o v
2.3.f | Zwotanie do pomocy ofiarom klesk S S v
zywiotowych
2.3.g | Ostrzezenie przed podrézg ® ® v
2.3.h | Kradziez dokumentéw o S v
2.3.i | Choroba zastepcy S S v
Rozdziat Il
Ubezpieczenie bagazu podréznego
Dla pojedynczych oséb 1250 PLN 1750 PLN 2750 PLN
Dla rodzin 2500 PLN 3500 PLN 5500 PLN
Udziat wiasny przy kazdej szkodzie 200 PLN 200 PLN 200 PLN
Rozdziat IlI
Ubezpieczenie  kosztéw leczenia i
transportu (przy podrézach
zagranicznych)
Koszty leczenia ambulatoryjnego 3000 PLN 4000 PLN 6000 PLN
Koszty leczenia szpitalnego 500 000 PLN 1 000 000 PLN 100%
Dzienne swiadczenie szpitalne 200 PLN/dzien
Kpszty przedwcze_sn(_ego porodu ~ oraz 100 000 PLN
niezbedne koszty opieki nad noworodkiem
Koszty leczenia stomatologicznego 1000 PLN 2500 PLN 5000 PLN
Koszty pogrzebu/koszty transportu 100% 100% 100%
powrotnego zwiok
100 PLN na . .
Udziat wlasny przy leczeniu ambulatoryjnym | osobe Bez udziatu Bez udziatu
. wlasnego wiasnego
ubezpieczong
Rozdziat IV
Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow w podrézy
W przypadku $mierci 12 000 PLN 25 000 PLN 60 000 PLN
W przypadku kalectwa 15 000 PLN 30 000 PLN 130 000 PLN
Koszty ratownictwa 5000 PLN 10 000 PLN 15 000 PLN
Koszty operacji kosmetycznych - - 15 000 PLN
Dzienne $wiadczenia szpitalne - - 100 PLN/dzien
: Bez udziatu | Bez udziatu Bez udziatu
Udziat wiasny
wiasnego wlasnego wiasnego

Rozdziat V
Ubezpieczenie pomocy w podrozy
(assistance)

Zakres ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia
opisane zostaty w Czesci C. Rozdz. V

Rozdziat VI
OC w podrozy

Szkody osobowe

100 000 PLN

250 000 PLN

500 000 PLN
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Szkody rzeczowe 25000 PLN 50 000 PLN 100 000 PLN
W tym szkody w mieniu wynajmowanym 5000 PLN 10 000 PLN 50 000 PLN
Udziat wlasny przy szkodach rzeczowych 500 PLN 500 PLN 500 PLN
Pakiet NARTY-SPORT

Sprzet sportowy i narciarski — uszkodzenie 4000 PLN

lub utrata

Przejecie kosztow wypozyczenia sprzetu
sportowego i harciarskiego przy uszkodzeniu
lub utracie

50 PLN/dzien (maksymalnie10 dni)

Przejecie kosztow wypozyczenia sprzetu 800 PLN
sportowego i narciarskiego przy opdéznionej

dostawie

Koszty rehabilitaciji 5000 PLN
Koszty ratownictwa i poszukiwan 25 000 PLN
OC w szkodach osobowych 80 000 PLN
OC w szkodach rzeczowych 20 000 PLN
Udziat wtasny od osoby 200 PLN

Czes¢ B:

Postanowienia Ogodlne

Obowigzuje dla okreslonych w Czesci C ubezpieczen, o ile zawarte sg one w ramach zakresu $wiadczen
danego wariantu ubezpieczeniowego.

1. Zakres ubezpieczenia

1.1.

Swiadczenie z tytulu ubezpieczenia przystuguje w przypadku zajécia wypadku
ubezpieczeniowego okreslonego w Czesci C, o ile wypadek ten objety jest ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia. Zakres ubezpieczenia okreslony
jest w umowie ubezpieczenia i potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia (polisie lub
certyfikacie).

1.2. Jezeli w umowie ubezpieczenia lub niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia ustalono
udziat wiasny, to kwota odszkodowania podlegajgca wyptacie bedzie pomniejszona o jego
WYysOKoS$¢.

1.3. Jezeli w Czesci C wyraznie nie postanowiono inaczej, to postanowienia Czesci B stosuje sie
odpowiednio do poszczegolnych ubezpieczen opisanych w Czesci C. Definicje zawarte w Czesci
D majg zastosowanie zaréwno do Czesci B jak i do Czesci C.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia

2.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

2.2. W ramach niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ubezpieczeniem mogg zostac objete:
2.2.1. pojedyncze osoby fizyczne (umowa indywidualna),

2.2.2 cztonkowie rodziny, maksymalnie dwie osoby petnoletnie podrézujgce z nie wiecej niz 5
dzieci do 21 roku zycia, pod warunkiem, ze sg objete jednakowym zakresem ochrony
ubezpieczeniowej (umowa rodzinna),

2.2.3 grupa co najmniej 10 oséb, pod warunkiem, iz wszystkie osoby wymienione w umowie
ubezpieczenia sg objete jednakowym zakresem ochrony ubezpieczeniowej (umowa
grupowa).

2.3. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest potwierdzane dokumentem ubezpieczenia (polisg lub
certyfikatem).

2.4. Umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku takze przez zaptate sktadki, jezeli w tytule ptatnosci
zawarte sg jednoznaczne i kompletne informacje dotyczgce poczatku okresu ubezpieczenia,
wybranego produktu ubezpieczeniowego oraz oséb objetych ubezpieczeniem.

3. Umowa na cudzy rachunek
3.1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek

Ubezpieczonego). W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia Ogdlnych
Warunkoéw Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy poinformuje w takim wypadku Ubezpieczonego o prawach i
obowigzkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.
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3.2.

3.3.

3.4.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje HanseMerkur wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnosé HanseMerkur moze ona podniesc¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego s$wiadczenia bezposrednio od
HanseMerkur.

Ubezpieczony moze zgdaé, by HanseMerkur udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonegdo.

Ustalenie i optacenie skladki ubezpieczeniowej

41.

42.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie
taryf HanseMerkur obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy. Wysokos¢ skitadki jest ustalana z
uwzglednieniem ryzyka ubezpieczeniowego i zalezy od wybranego zakresu ubezpieczenia,
zakresu ryzyk dodatkowych i pakietow objetych ubezpieczeniem, sumy ubezpieczenia, zakresu
terytorialnego, czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej, liczby oséb objetych ubezpieczeniem,
wieku Ubezpieczonego, rodzaju zawartej umowy.

Jezeli stawki w taryfach HanseMerkur zostaty okreslone w euro, stawka jest ustalana w ztotych
polskich po przeliczeniu zgodnie z kursem opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw srednich
walut obcych z dnia poprzedzajgcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, sktadka jest ptatna najpdzniej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Jezeli sktadka nie zostanie zaptacona w uméwionym terminie, ale w pozniejszym momencie,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od tego p6zniejszego momentu.

Jezeli sktadka jednorazowa lub pierwsza rata sktadki nie zostang zaptacone w umodwionym
terminie, HanseMerkur moze odstgpi¢ do umowy jak dtugo skfadka pozostaje niezaptacona.
Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Ubezpieczajgcy wykaze, ze niezaptacenie sktadki
nastgpito z przyczyn od niego niezaleznych.

Okres ubezpieczenia

5.1.
5.2.
5.3.

54.

5.5.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres od 1 dnia do 1 roku.
Okres ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztow odwotania i przerwania podrozy ochrona ubezpieczeniowa
zaczyna sie w momencie zaptaty sktadki. W pozostatych rodzajach ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie, jednakze najwczesniej w momencie rozpoczecia podrézy, pod
warunkiem optacenia skfadki w petnej wysokosci. Podr6z uwaza sie za rozpoczetg, jezeli
skorzystano z pierwszej ustugi w ramach podrézy, w catosci lub czesci.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w przypadku ubezpieczenia kosztéw odwotania podrézy w
momencie rozpoczecia podrdzy, a przy pozostatych rodzajach ubezpieczenia w uzgodnionym
terminie, najpdzniej jednak w momencie zakonczenia podrézy objetej ubezpieczeniem. Ochrona
ubezpieczeniowa rozcigga sie poza uzgodniony okres, jezeli zakonczenie podrozy w planowanym
terminie op6zni sie z powoddw, za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze umowa
ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed tym terminem.

Obowiazki informacyjne Ubezpieczajaceqo przy zawarciu umowy

6.1.

6.2.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci HanseMerkur wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére HanseMerkur zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez HanseMerkur umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy jest zobowigzany zgtasza¢ zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 6.1., niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.



6.3.

6.4.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w paragrafach
poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt. 6.1. —
6.3. nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w pkt.
6.1. — 6.3. doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku odstgpienia,
Ubezpieczajgcemu  przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia HanseMerkur prawa
zgdania zaptaty sktadki za okres ubezpieczenia, w ktorym HanseMerkur udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia
HanseMerkur prawa Zagdania zaptaty sktadki za okres ubezpieczenia, w ktérym HanseMerkur
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon lub za posrednictwem Internetu
termin, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu dokumentu ubezpieczenia i ogélnych warunkéw ubezpieczenia, jezeli jest to
termin pozniejszy. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje
Ubezpieczajgcemu, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia HanseMerkur prawa zadania zaptaty sktadki
za okres ubezpieczenia, w ktérym HanseMerkur za zgodg Ubezpieczajacego udzielata ochrony
ubezpieczeniowej, o ile Ubezpieczajgcy zostat poinformowany o wysokos$ci sktadki przy zawarciu
umowy ubezpieczenia.

Wysokosé podlegajgcej zwrotowi skiadki oblicza sie proporcjonalnie do dtugosci
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia
traktuje sie jako wykorzystany w pemni.

Ogodlne przestanki wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci

8.1

8.2

8.3

HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umysinie.

W razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub
niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia stanowig inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, zasady okreslone w pkt. 8.1 stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody i nieszczesliwe wypadki, do ktérych doszto wskutek:

a. strajkéw, rozruchow i niepokojoéw spotecznych, dziatan wojennych, stanu wojennego, aktow
terroryzmu,

b. dziatania energii jadrowej, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego lub
jonizujgcego,

c. zdarzen w czasie pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu,
zazyciu srodkow odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii bgdz lekéw uzytych przez
Ubezpieczonego umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa niezgodnie ze wskazaniem
do ich uzycia, chyba Zze uzycie lub zazycie tych substancji nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

d. usitowania popetnienia bgdz popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,

e. choroby psychicznej Ubezpieczonego, nerwic, zaburzen umystu lub swiadomosci,



10.

8.4

8.5.

f. usitowania popetnienia bgdz umyslnego popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa lub wykroczenia,

g- zdarzen zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu lub innego $rodka
transportu bez wymaganego uprawnienia,

h. kierowania, bycia czionkiem zatogi, uzywania i podrézowania pojazdami latajgcymi,
statkami powietrznymi i kosmicznymi (z wylgczeniem przelotdw w charakterze pasazera
licencjonowanych linii lotniczych),

i. wykonywania pracy fizycznej,

j- amatorskiego uprawiania narciarstwa, chyba Zze ryzyko to zostato wigczone do umowy
ubezpieczenia za zaptatg dodatkowej skfadki (pkt. 9.),

k. uprawiania sportow wysokiego ryzyka, chyba ze ryzyko to zostato wigczone do umowy
ubezpieczenia za zaptatg dodatkowej skiadki (pkt. 9.),

l. uprawiania sportow ekstremalnych, chyba Ze ryzyko to zostalo wigczone do umowy
ubezpieczenia za zaptatg dodatkowej skiadki (pkt. 9.),

m. wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw

HanseMerkur nie jest zobowigzana do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli w chwili
dokonywania rezerwacji podrézy lub zawierania umowy ubezpieczenia zajscie wypadku
ubezpieczeniowego byto pewne.

Niezaleznie od ogoélnych przestanek wylgczenia Iub ograniczenia odpowiedzialnosci
HanseMerkur, w stosunku do poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen zastosowanie majag
dodatkowo postanowienia Czesci C.

Dodatkowy zakres ubezpieczenia

9.1.

9.2

9.3.

Pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu
(Czes¢ C Rozdziat Ill) oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (Czes¢ C Rozdziat 1V) moze
zostaé rozszerzony o ryzyka okreslone w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
powstate wskutek:

a. amatorskiego uprawiania narciarstwa w ramach pakietu NARTY-SPORT lub ubezpieczenia
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

b. uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
(A uprawiania sportow ekstremalnych

Za zaptatg dodatkowej skiadki, z zachowaniem pozostatych postanowien niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia, strony moga rozszerzyC zakres ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej (Czes¢ C Rozdziat VI), o ryzyka okreslone w niniejszych Ogodlnych Warunkach
Ubezpieczenia powstate wskutek:

a. amatorskiego uprawiania narciarstwa w ramach pakietu NARTY-SPORT,

b. uprawiania sportow wysokiego ryzyka, sportow ekstremalnych w ramach pakietu NARTY-
SPORT.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia stosownie do pkt. 9.1. lub 9.2. nastepuje z zachowaniem
wszystkich pozostatych postanowien niniejszych Ogodlnych  Warunkéw Ubezpieczenia
dotyczacych danego rodzaju ubezpieczenia, chyba Zze postanowienia dotyczgce pakietu NARTY-
SPORT przewiduja rozwigzania szczegdlne.

Postepowania w __przypadku zajscia wypadku objeteqo ubezpieczeniem, obowigzki

Ubezpieczonego

10.1.

10.2.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, ktéry wie o zawarciu umowy na jego rachunek, zobowigzany
jest zawiadomi¢ HanseMerkur o wypadku objetym ubezpieczeniem w ciggu 3 dni od daty
zaistnienia tego wypadku lub powziecia o nim wiadomosci. W przypadku, gdy zawiadomienie
HanseMerkur w tym terminie byto niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych, jest on
zobowigzany zawiadomi¢ HanseMerkur w ciggu 3 dni po ustaniu tych przyczyn.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w pkt.
10.1., HanseMerkur moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie lub s$wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito HanseMerkur ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.



1.

10.3

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Skutki braku zawiadomienia HanseMerkur o wypadku nie nastepuja, jezeli HanseMerkur w
terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktore nalezato
podac do jej wiadomosci.

W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy obowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw
okreslonych w pkt. 10.4., HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

HanseMerkur jest obowigzana, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z
zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w pkt. 10.4., jezeli $rodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w pkt. 10.4. — 10.6.
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ponadto Ubezpieczajgcy lub odpowiednio Ubezpieczony zobowigzany jest:

10.8.1. umozliwi¢ HanseMerkur przeprowadzenie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia, w szczegdlnosci
w zakresie, w jakim jest to konieczne do przeprowadzenia wskazanych wyzej czynnosci,
dostarczy¢ oryginalng dokumentacje, udzieli¢ wyjasnien i informacji oraz zwolni¢ lekarzy z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej,

10.8.2. powiadomi¢ HanseMerkur, czy jest posiadaczem innej polisy pokrywajacej ryzyka
ubezpieczone niniejszg umowg ubezpieczenia, wykupiong u innego ubezpieczyciela,
wskazujgc réwnoczesnie nazwe ubezpieczyciela oraz sume ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym cigzg ponadto dodatkowe obowigzki okreslone przy
poszczegoblnych ubezpieczeniach w Czesci C niniejszych Ogolinych Warunkéw Ubezpieczenia.

Ustalanie wysokosci szkody, wyptata odszkodowania lub swiadczenia

11.1.

11.2.

Wysokos$¢ odszkodowania lub swiadczenia obliczana jest na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkow Ubezpieczenia oraz umowy ubezpieczenia.

HanseMerkur wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, ugody zawartej z uprawnionym lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

. HanseMerkur dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni od daty

otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Gdyby w terminie okre$lonym w pkt. 11.3. wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci HanseMerkur albo wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie
niemozliwe, swiadczenie powinno byC spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania lub swiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w pkt.
11.3.

. Jezeli HanseMerkur nie wyptaci odszkodowania lub swiadczenia w terminie okreslonym w pkt.

11.3. lub 11.4., zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania
lub $wiadczenia.

. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslonej w zgtoszonym roszczeniu, HanseMerkur informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia i na mozliwos¢ dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;.

. Godrng granice odpowiedzialnosci HanseMerkur okresla suma ubezpieczenia / suma gwarancyjna

okreslona w ziotych polskich lub walucie zagranicznej i przeliczona na walute polskg wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego okreslonego w tabeli A kurséw sSrednich walut
obcych z dnia poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia. Takze limity odpowiedzialnosci
okreslone w walucie zagranicznej sg przeliczane na walute polskg wedtug sredniego kursu
Narodowego Banku Polskiego okreslonego w tabeli A kurséw srednich walut obcych z dnia
poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia.
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13.

14.

15.

11.8. Odszkodowanie Ilub $wiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej, z wyjatkiem kosztéw
zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz z wyjgtkiem $Swiadczen
pienieznych objetych ubezpieczeniem assistance (Czes$¢ C Rozdziat V).

11.9. Jezeli rachunki lub inne dokumenty wystawiono w walucie zagranicznej, a odszkodowanie lub
Swiadczenie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, ustalenie wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia w walucie polskiej nastepuje wedlug sredniego kursu walut Narodowego Banku
Polskiego okreslonego w Tabeli A kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajgcego dzien
ustalenia $wiadczenia, chyba ze Ubezpieczony wykaze, ze nabyt dewizy stuzgce pokryciu
wydatkéw po kursie mniej korzystnym.

11.10.Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wylgcznie na podstawie oryginatéw rachunkéw, pod
rygorem odmowy uznania roszczenia.

Wewnetrzne postepowanie reklamacyjne

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami HanseMerkur co do
odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia, moze w ciggu 30 dni
od daty otrzymania decyzji HanseMerkur zgtosi¢ na piSmie na adres wskazany w polisie lub certyfikacie
wniosek o ponowne rozpatrzenie roszczenia.

Zbieq ubezpieczen w zakresie ubezpieczen majatkowych

13.1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego wartosé
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgdaé Swiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do fgcznych sum wynikajacych z podwdéjnego Ilub
wielokrotnego ubezpieczenia.

13.2. Jezeli w ktoérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa powyzej, uzgodniono, ze suma
wypfacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zapfaty Swiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreSlenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

Regres ubezpieczeniowy w zakresie ubezpieczen majatkowych

14.1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na HanseMerkur przystugujgce Ubezpieczajgcemu
roszczenie od osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania (roszczenie regresowe).

14.2. Nie przechodzg na HanseMerkur roszczenia Ubezpieczajgcego, o ktérych mowa w pkt. 14.1
przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

14.3. Ubezpieczajgcy  zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$é dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

14.4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego praw przystugujgcych mu od oséb trzecich z
tytutu wyrzgdzonych szkdéd bez zgody HanseMerkur, HanseMerkur moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w cafosci lub czesci lub zazada¢ zwrotu wyptaconego
odszkodowania.

14.5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, zasady wynikajgce z pkt. 14.1 — 14.4. stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

Forma i jezyk oSwiadczen

Wszystkie przeznaczone dla HanseMerkur zgtoszenia i oswiadczenia powinny by¢ utrwalone na pismie
(list, faks, e-mail, elektroniczny nosnik danych itd.) i nalezy je kierowa¢ do centrali HanseMerkur lub na
adres podany w polisie albo certyfikacie. Jezeli obowigzujgce przepisy przewidujg dla danego
oswiadczenia forme pisemng lub inng forme szczegdlng, oswiadczenie powinno by¢ ztozone w takiej
formie. Jezykiem kontraktu jest jezyk polski.



16. Przedawnienie roszczen

16.1.
16.2.

16.3.

17. Sadi

Roszczenia z umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu po uptywie 3 lat.

W wypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenie poszkodowanego do
HanseMerkur o odszkodowanie lub zado$cuczynienie przedawnia sie z uptywem terminu
przewidzianego dla tego roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
czynem niedozwolonym lub wyniktg z niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania.

Bieg przedawnienia roszczenia o s$wiadczenie do HanseMerkur przerywa sie takze przez
zgtoszenie HanseMerkur tego roszczenia Ilub przez zgtoszenie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia rozpoczyna si¢ na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajgcy
roszczenie lub zdarzenie otrzymat na piSmie oswiadczenie HanseMerkur o przyznaniu lub
odmowie $wiadczenia.

prawo wiasciwe

17.1.

17.2.

Czesé C:

Rozdziat |

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych Ogdélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane przez sady wedtug wiasciwosci ogdélnej albo
sagd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego lub uposazonego z umowy ubezpieczenia.

Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
zastosowanie znajduje prawo polskie.

Postanowienia szczeqgdblne dla poszczeqdlnych rodzajéw ubezpieczen (w zaleznosci od
wybraneqo zakresu ochrony ubezpieczeniowej)

Ubezpieczenie kosztéw odwotania i przerwania podrézy

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszym Rozdziale | i z zastrzezeniem
wylgczen i ograniczeh okreslonych w pkt. 4, przystugujg nastepujgce swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z
umowg ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres Swiadczen ogranicza sie do sum
ubezpieczenia okreslonych w czesci A.

1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw odwotania podrézy

1.1.

1.2

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty odwotania podrézy obejmujgce:
a. koszty odwotania udziatu w imprezie turystycznej,
b. koszty odwotania rezerwacji hotelu lub apartamentu,

(o koszty anulowania biletu lotniczego na pofgczenia krajowe i miedzynarodowe oraz koszty
anulowania biletu  autokarowego, promowego Ilub  kolejowego na trasach
miedzynarodowych, lub biletu na impreze, o ile zakup lub rezerwacja zostaty dokonane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zwrotowi podlegajg poniesione koszty odwotania podrézy, w granicach okreslonych w pkt. 1.3.,
pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy zgodnie z planem i jezeli powodem
odwotania podrozy jest:

a. nagte zachorowanie  Ubezpieczonego, czionka rodziny Ubezpieczonego Iub
wspotuczestnika podrézy lub jego cztonka rodziny, potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim
0 przeciwwskazaniach do odbycia podrézy i nierokujgce wyzdrowienia do czasu planowanej
podrézy,

b. nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, cztonka rodziny Ubezpieczonego Iub
wspotuczestnika podrézy lub jego czionka rodziny, skutkujgcy ich natychmiastowag
hospitalizacjg albo powodujgcy ograniczenia ich samodzielno$ci ruchowej w stopniu
bedacym przeciwwskazaniem do odbycia podrézy i nierokujgcy wyzdrowienia do czasu
planowanej podrozy,

zgon Ubezpieczonego lub wspdétuczestnika podrézy,

zgon czionka rodziny Ubezpieczonego lub wspodtuczestnika podrézy, pod warunkiem, ze
zgon nastgpit w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia podrozy,



uszkodzenie protez Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy, jezeli z zaswiadczenia
lekarskiego wynika, ze stanowi przeciwwskazanie do podrézy i ze nie mozna spodziewac
sie ustania tej przeszkody planowanego rozpoczecia podrozy,

nietolerancja szczepionek Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, potwierdzona
zaswiadczeniem lekarskim,

znaczna szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy, bedaca
nastepstwem zdarzenia losowego lub przestepstwa, ktéra wystgpita w okresie 30 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia podrdzy, o ile koniecznos¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych wymagata obecnosci Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy w miejscu zamieszkania,

zwolnienie Ubezpieczonego Ilub wspétuczestnika podrozy zatrudnionego na czas
nieokreslony lub czas okreslony powyzej 6 miesiecy z pracy, przez pracodawce i z przyczyn
dotyczacych pracodawcy; ubezpieczenie nie obejmuje odwotania podrézy z powodu utraty
zamoéwien ani upadiosci w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza,

wyznaczenie przez pracodawce daty podjecia pracy przez Ubezpieczonego Iub
wspotuczestnika podrézy w czasie trwania podrozy, o ile w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy byt zarejestrowany jako osoba
bezrobotna i nie znat daty rozpoczecia pracy; przy czym ubezpieczenie nie obejmuje
odwotania podrézy z powodu rozpoczecia praktyk, koniecznosci podjecia czynnosci
poprzedzajgcych zatrudnienie ani udzialu w szkoleniach wszelkiego rodzaju ani tez
podjecia pracy przez ucznia albo studenta w trakcie lub bezposrednio po okresie edukacji
szkolnej lub studiow,

nieoczekiwane wezwanie do sadu, pod warunkiem, ze sad wiasciwy nie zaakceptuje
podrézy jako powodu do przesuniecia rozprawy

wptyniecie wniosku o rozwdd lub rozwigzanie zarejestrowanego zwigzku partnerskiego (w
przypadku polubownej separacji — odpowiedni wniosek) do sgdu wtasciwego bezposrednio
przed wspolng podrézg matzenstwa.

brak promocji w przypadku wycieczek szkolnych lub klasowych, lub w przypadku
zarezerwowanej wycieczki maturzystéw ze wzgledu na niezdanie egzaminu maturalnego lub
tym podobnego egzaminu koncowego po przynajmniej 3-letnim okresie nauki.

powtarzanie niezdanego egzaminu w szkole, uniwersytecie/wyzszej szkole zawodowe;j lub
w college’'u w celu unikniecia czasowego wydituzenia okresu uczeszczania do szkoty/na
studia lub w celu ukonczenia szkoty/studiéw. Warunkiem jest, by ubezpieczona podréz nie
byta zarezerwowana przed terminem niezdanego egzaminu.

adopcja matoletniego dziecka, jesli Panstwa obecnosé niezbedna w celu realizacji adopcji
przypada na czas podrézy.

nieoczekiwane powotanie do zasadniczej stuzby wojskowej, szkolenia w jednostkach
sit zbrojnych lub do stuzby cywilnej, przy czym termin ten nie moze ulec przesunieciu, a
osoba ponoszgca koszty nie przejmuje kosztéw. Ubezpieczeniu nie podlega przeniesienie
lub oddelegowanie Zotnierzy kontraktowych lub zawodowych.

nieoczekiwana ciezka choroba, ciezki wypadek lub skutki uboczne szczepienia u psa, kota
lub konia, jesli zwierze bylo w posiadaniu osoby ubezpieczonej juz przed rozpoczeciem
ubezpieczenia. Ubezpieczeniu nie podlega jednak nieskutecznos¢ szczepienia lub zbyt niski
poziom przeciwciat okreslony w kraju podrozy.

nieoczekiwana niezdolnos¢ do uprawiania sportu ze wzgledu na chorobe lub wypadek, jesli
wskutek tego nie jest mozliwy udziat w zarezerwowanej imprezie sportowej bedace;j
gtébwnym powodem podrézy.

cigza lub komplikacje w czasie cigzy.

Zmiana miejsca pracy, przy czym czas podrozy objety ubezpieczeniem przypada na okres
prébny nowej pracy zawodowej. Warunkiem jest, by ubezpieczona podroz zostata
zarezerwowana przed informacjg o zmianie miejsca pracy.
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wypadek komunikacyjny, w ktéorym uczestniczyt Panstwa pojazd prywatny bezposrednio w
drodze do poczatkowego miejsca podrézy (lotnisko, dworzec, port).

wskutek wydarzeh zagrazajacych Panstwa fizycznemu bezpieczenstwu w miejscowosci
wypoczynkowej i ze wzgledu na ktére Ministerstwo Spraw Zagraniczych Rzeczpospolitej
Polskiej wydato ostrzezenie przed podrézowaniem do tego miejsca.

kradziez dokumentéw niezbednych do wyjazdu. Warunkiem objecia ubezpieczeniem jest
udowodnienie nam, iz dokumenty te nie bedg mogly zosta¢ odtworzone w czasie
pozostatym do wyjazdu.

nieoczekiwana ciezka choroba, ciezkie uszkodzenie ciata na skutek wypadku lub $mier¢
zastepujgcego pracownika lub kolegi, jesli w zwigzku z tym Panstwa obecnos¢ w miejscu
pracy jest wymagana.

wypowiedzenie zlozone przez zastepujgcego pracownika lub kolege, jesli w zwigzku z tym
Panstwa obecnos¢ w miejscu pracy jest wymagana.

zewnetrzne wydarzenie, na ktére nie mieli Panstwo wplywu, a wskutek ktorego
Panstwa $rodek transportu, ktérym chcieli Pahstwo dotrze¢ do gtéwnego celu podrézy, w
tygodniu poprzedzajgcym poczatek podrézy zagingt lub zostat tak bardzo uszkodzony, ze
jego uzytkowanie jest niemozliwe.

udzielenie niezbednej pomocy sgsiedzkiej w przypadku powodzi, obsuniecia sie ziemi,
potoku btota, lawin, trzesienia ziemi, silnych opaddéw $niegu, orkanu, lawiny kamiennej.

Objete ubezpieczeniem tylko w taryfie Premium

aa. nieoczekiwane pogorszenie stanu w chrobie przewlekiej.

1.3. Ubezpieczeniem objete sg tylko nastepujgce koszty odwotania podrézy:

a.

przy kosztach odwofania uczestnictwa w imprezie turystycznej - koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej, naliczone
zgodnie z umowg uczestnictwa w imprezie turystycznej zawartg z przedsiebiorcg
organizujgcym impreze turystyczng,

przy kosztach odwotania rezerwacji hotelu lub apartamentu - koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem rezerwacji, naliczone zgodnie z umowg
rezerwacji,

przy kosztach anulowania biletu - koszty, jakimi Ubezpieczony zostat obcigzony przez
przewoznika lub organizatora w zwigzku z anulowaniem biletu przed rozpoczeciem podrozy
zgodnie z datg wylotu, wyjazdu lub wyptyniecia, okreslong w bilecie, naliczone zgodnie z
umowa przewozu.

1.4. W przypadku rozpoczecia podrézy z opdznieniem z powoddéw okreslonych w pkt. 1.2., zwrécone
zostang dodatkowe koszty zwigzane z dojazdem odpowiednio do rodzaju i jakosci dojazdu
zaznaczonych pierwotnie przy rezerwacji. Koszty dodatkowe podlegajg zwrotowi maksymalnie do
wysokos$ci kosztéw odwotania, ktére powstatyby w przypadku odwotania podrozy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow przerwania podrézy

2.1

Wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg zachodzi wtedy, kiedy wykupiona i ubezpieczona
podr6z nie moze by¢é kontynuowana lub zakohczona w planowanym terminie, poniewaz
Ubezpieczony lub inna osoba, o ktérej mowa w pkt. 2.3. dodwiadczyty jednego ze zdarzeh
okreslonych w pkt. 2.3. Wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg zachodzi takze wtedy, kiedy
ubezpieczona podréz grupowa nie moze by¢ kontynuowana lub zakohczona w planowanym
terminie, poniewaz w wyniku przerwania podrézy przez wspotuczestnika podrézy w nastepstwie

jednego ze zdarzen okreslonych w pkt. 2.3., nie zostata osiggnieta wymagana minimalna liczba

uczestnikow.

2.2. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy sg niezbedne i udokumentowane
koszty przerwania podrézy poniesione przez Ubezpieczonego z tytut przerwania podrozy, to jest:
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2.21.z tytulu wczedniejszego, nieprzewidzianego w planie podrézy powrotu do kraju
zamieszkania (przedterminowe zakohczenie podrézy) lub

2.2.2.czasowej niemoznosci kontynuowania podrézy (czasowe przerwanie podrézy),
spowodowanej zajsciem w trakcie podrozy Ubezpieczonego zdarzen okreslonych w pkt.
2.3.

2.3. Zwrotowi podlegajg koszty przerwania podrézy, w granicach okreslonych ponizej, jezeli powodem

przerwania podrézy jest:

a. Smier¢, nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy lub jego czionka rodziny,

b. uszkodzenie protez Ubezpieczonego lub wspodtuczestnika podrozy, jezeli z zaswiadczenia
lekarskiego wynika, ze stanowi przeciwwskazanie do podrézy,

c. znaczna szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy, bedaca
nastepstwem zdarzenia losowego lub przestepstwa, ktéra wystgpita w okresie 30 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia podrozy, o ile koniecznos¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych wymagata obecnosci Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy w miejscu zamieszkania.

o

cigza lub komplikacje w czasie cigzy

o

nieoczekiwane wezwanie do sadu, pod warunkiem, ze sad wiasciwy nie zaakceptuje
podrézy jako powodu do przesunigcia rozprawy

f. udzielenie niezbednej pomocy sasiedzkiej w przypadku powodzi, obsuniecia sie ziemi,
potoku btota, lawin, trzesienia ziemi, silnych opaddéw $niegu, orkanu, lawiny kamiennej.

g. wskutek wydarzen zagrazajgcych Panstwa fizycznemu bezpieczenstwu w miejscowosci
wypoczynkowej i ze wzgledu na ktére Ministerstwo Spraw Zagraniczych Rzeczpospolitej
Polskiej wydato ostrzezenie przed podrézowaniem do tego miejsca.

h. kradziez dokumentéw niezbednych do wyjazdu. Warunkiem objecia ubezpieczeniem jest
udowodnienie nam, iz dokumenty te nie beda mogly zostaé odtworzone w czasie
pozostatym do wyjazdu.

i. wypowiedzenie zlozone przez zastepujgcego pracownika lub kolege, jesli w zwigzku z tym
Panstwa obecnos¢ w miejscu pracy jest wymagana.

2.4. Zakoszty przerwania podrozy uwaza sie wytgcznie:

2.5.

2.6.

27.

2.4.1. koszty niewykorzystanych swiadczen takich jak: zakwaterowanie, wyzywienie, wycieczki,
itp., wynikajgcych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, noclegi w hotelu,
bilety lotnicze w potgczeniach krajowych i miedzynarodowych, bilety autokarowe, promowe
lub kolejowe na trasach miedzynarodowych,

2.4.2. dodatkowe koszty zwigzane z powrotem do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, po
uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alarmowe i wylgcznie w przypadku, gdy umowa
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub rezerwacji biletu, o ktérych mowa w pkt. 2.4.1.
obejmowaty transport w obie strony, a powrdt nie mogt nastgpic przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego srodka transportu.

Jezeli ponizej nie uregulowano inaczej, to w przypadku zwrotu kosztow transportu,
zakwaterowania i wyzywienia podstawe wyliczenia stanowi standard zarezerwowanej podrozy.
Koszty catkowite w przypadku czasowego przerwania podrézy mogg zosta¢ uznane tylko do
wysokosci kosztow, ktére powstatyby w przypadku przedterminowego zakonczenia podrézy.

Koszty, o ktorych mowa w pkt. 2.4. pokrywane sg do wysokosci rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego, jednak maksymalnie wartosci, jaka byta uwzgledniona w
ubezpieczonej umowie, z zastrzezeniem pkt. 2.7. - 2.8.

Koszty niewykorzystanych Swiadczen okreslane sg jako utamek ceny wynikajgcej z umowy,
pomniejszonej o koszty transportu, bedgcy stosunkiem liczby dni nastepujgcych po dniu
przerwania podrézy do dnia zakonczenia imprezy (w przypadku przedterminowego zakonczenia
podrézy) lub odpowiednio do dnia podjecia podrézy (w przypadku czasowego przerwania
podrézy) do catkowitej liczby dni przewidzianych w umowie uczestnictwa, , do wysokosci sumy
ubezpieczenia. Koszty zwigzane z powrotem do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
pokrywane sg jedynie do wysokosci rownowartosci kosztéw takiego powrotu do Rzeczypospolitej
Polskiej.
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2.8.

Jezeli w odréznieniu od warunkéw wykupionej podrézy konieczna jest podréz powrotna
samolotem, zwrotowi podlegajg jedynie koszty miejsca siedzacego w najnizszej klasie na
poktadzie samolotu. Ubezpieczeniem nie sg jednak objete jakiekolwiek roszczenia
odszkodowawcze przewoznikow spowodowane nieplanowanym odstgpieniem od planowanej
trasy podrézy spowodowanym przez Ubezpieczonego (np. przymusowe lgdowanie).

Granica odpowiedzialnosci, suma ubezpieczenia i udziat wtasny

3.1.

3.2.

3.3.

Granica odpowiedzialnosci HanseMerkur i nie moze by¢ wyzsza niz:

a. cena imprezy turystycznej, powiekszonej o ewentualne dodatkowe s$Swiadczenia np.
wycieczki fakultatywne, jesli zostaly one optacone tagcznie z imprezg turystyczng i objete
tg samg sumg ubezpieczenia, w przypadku objecia ubezpieczeniem imprezy turystycznej,

b. cena rezerwacji hotelu, apartamentu Iub cena biletu, w przypadku objecia
ubezpieczeniem rezerwacji hotelu, apartamentu i biletéw.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ cenie podrézy. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia
jest nizsza niz wartos¢ (cena) ubezpieczonej podroézy (niedoubezpieczenie), wowczas
HanseMerkur stosujgc regute proporcjonalnosci pomniejszajg nalezne odszkodowanie w takim
stopniu, w jakim zapisana w polisie suma ubezpieczenia pozostaje do rzeczywistej wartosci
(ceny) ubezpieczonej podrozy.

Wyptacane odszkodowanie jest zmniejszane o udziat wkasny okreslony w Czesci A.

Dodatkowe wylaczenia odpowiedzialnosci

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Regulacje zawarte w Czesci B pkt. 8.1.- 8.4., majg rowniez zastosowanie do przyczyny odwotania
podrézy lub przerwania podrézy w ubezpieczeniu kosztéw odwotania i przerwania podrézy.
Dotyczy to takze przypadkoéw, gdy przyczyng odwotania lub przerwania podrézy jest zdarzenie
dotyczgce czionka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspotuczestnika podrézy.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdd powstatych wskutek zdarzen wymienionych w
Czesci B pkt. 8.1.- 8.4., wylgczone sg ponadto koszty odwotania podrozy lub koszty przerwania
podrézy, jezeli odwotanie lub przerwanie nastgpity wskutek:

a. choroby przewlektej, z powodu ktérej Ubezpieczony, cztonek rodziny Ubezpieczonego lub
wspotuczestnik podrozy lub jego czionek rodziny, byt leczony w okresie 12 miesiecy przed
datg rezerwacji imprezy turystycznej, hotelu, apartamentu lub biletu, przy czym za leczenie
nie sg uwazane badania kontrolne, o ile nie obejmuje tego sktadka dodatkowa,

b. cigzy i jej powikfan, jezeli w momencie rezerwacji imprezy turystycznej, hotelu, apartamentu
lub biletu Ubezpieczony, cztonek rodziny Ubezpieczonego lub wspétuczestnik podrézy oraz
jego czionek rodziny byt po 12 tygodniu cigzy.

Ubezpieczeniem nie sg objete koszty odwotania podrézy lub koszty przerwania podrézy, gdy
przyczyna odwofania lub przerwania podrozy powstata przed datg zawarcia umowy
ubezpieczenia kosztéw odwotania i przerwania podrozy.

Jezeli ochrong ubezpieczeniowg na podstawie jednej umowy objete zostato wiecej niz 5 oséb,
ubezpieczeniem odwotania lub przerwania podrozy objete sg tylko koszty odwotania podrozy lub
przerwania podrézy Ubezpieczonego i wspotuczestnikdw podrozy bedacych jego cztonkami
rodziny, ktérych bezposrednio dotyczy zdarzenie bedace powodem odwotania lub przerwania
podrézy.

Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczenioweqo, obowiazki Ubezpieczonego

5.1.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do
postanowieh Czesci B pkt. 10, a ponadto:

5.1.1. zawiadomi¢ odpowiednio przedsiebiorce organizujgcego impreze turystyczng, drugg
strone umowy rezerwacji hotelu lub apartamentu, lub przewoznika o odwotaniu podrézy
lub jej przerwaniu niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 2 dni, a gdyby zawiadomienie w
tym terminie nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, w ciggu 2 dni
od ustania tych przyczyn,

5.1.2. w przypadku przerwania podrézy niezwiocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,

5.1.3. dostarczy¢ HanseMerkur:
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a. kalkulacje kosztow odwotania lub kosztéw niewykorzystanych $wiadczen
sporzgdzong przez przedsiebiorce organizujgcego impreze turystyczng, przez drugg
strone umowy rezerwacji hotelu lub apartamentu lub przewoznika,

b. nalezycie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

c. odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie zdarzenia, w przypadku,
gdy powodem odwotania lub przerwania podrozy jest nieszczedliwy wypadek lub
nagte zachorowanie; HanseMerkur przystuguje prawo weryfikacji za posrednictwem
specjalistbw powodu niezdolnosci do podrézy, powstatej na skutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

d. kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu w przypadku, gdy powodem odwotania lub
przerwania podrdzy jest zgon,

e. odpowiednie dokumenty potwierdzajgce zajscie zdarzenia, w tym raport policji oraz
dokumenty potwierdzajgce koniecznos¢ obecnosci Ubezpieczonego losowego ze
wzgledu na konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w
czasie planowanej lub odpowiednio przerwanej podrozy, w przypadku, gdy
powodem odwotania lub przerwania podrézy jest znaczna szkoda powstata w mieniu
Ubezpieczonego bedgca nastepstwem przestepstwa lub zdarzenia losowego,

f. umowe o prace wigzacg obie strony oraz wypowiedzenie umowy o prace
przekazane przez pracodawce, w przypadku, gdy powodem odwotania podrézy jest
utrata miejsca pracy,

g. zaswiadczenie z urzedu pracy o0 posiadaniu w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej oraz zaswiadczenie wystawione przez
pracodawce o zatrudnieniu, jezeli podrdz nie mogta by¢ rozpoczeta ze wzgledu na
podjecie nowej pracy.

5.2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
okreslonego w pkt. 5.1.1., HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

6. Terminy na zawarcie umowy
Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania i przerwania podréozy moze byé zawarta najpdzniej w
terminie 7 dni od daty zawarcia umowy udzialu w imprezie turystycznej, rezerwacji hotelu lub
apartamentu lub zakupu biletu, chyba ze zawarcie umowy, rezerwacja lub zakup nastgpi w terminie
krotszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej, pobytu w hotelu lub apartamencie lub
daty wyjazdu. W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia kosztéw odwotania i przerwania
podrézy moze byé dokonane jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej,
rezerwacji hotelu lub apartamentu lub zakupu biletu.

Rozdziat I|

Ubezpieczenie bagazu podrézneqo

W przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszym Rozdziale Il i z zastrzezeniem
wytgczen i ograniczen okreslonych w pkt. 5, przystugujg nastepujgce swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z
umowg ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres Swiadczen ogranicza sie do sum
ubezpieczenia okreslonych w czesci A.

1.

Przedmiot ubezpieczenia

1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w trakcie podrdozy.

1.2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podreczny, to jest bagaz bedgcy pod bezposrednig
opiekg Ubezpieczonego oraz bagaz powierzony, to jest bagaz, ktéry zostat:

a. powierzony do przewozu zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego,

b. pozostawiony w przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

c. pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmowanym  przez

Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania lub indywidualnym zamknietym na zamek
pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

14



2,

d. pozostawiony w zamknietym na zamek mechaniczny badz elektroniczny bagazniku
samochodowym, pod warunkiem, ze bagaz nie byt widoczny z zewnatrz oraz ze bagaznik
nie byt wykonany z nietrwatego materiatu (np. brezent).

Zakres ubezpieczenia

2.1.

2.2,

Ubezpieczeniem objete sg szkody w bagazu podrecznym powstate wskutek:
a. rozboju,
b. wypadku lub katastrofy w komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrzne;j,

(2 pozaru, huraganu powodzi, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, gradu, deszczu
nawalnego, zalania oraz trzesienia ziemi,

d. nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony
stracit mozliwo$c¢ opieki nad bagazem.

Ubezpieczeniem objete sg szkody w powierzonym bagazu powstate wskutek jego uszkodzenia
lub utraty, z tym, Ze w przypadkach okreslonych w pkt. 1.2. lit. c. i d. ochrong ubezpieczeniowg
objeta jest jedynie utrata lub uszkodzenie bagazu na skutek kradziezy z wtamaniem.

Opdznienie dostarczenia bagazu

3.1.

3.2.

3.3.

W tym wariancie ubezpieczenia, w przypadku udokumentowanego opdéznienia w dostarczeniu
przez przewoznika bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza jego miejscem
zamieszkania, wynoszgcego co najmniej 6 godzin, HanseMerkur refunduje koszty zakupu
niezbednych w podrézy przedmiotow pierwszej potrzeby, maksymalnie do wysokoSci
réwnowartosci 600 PLN.

Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych oryginalnych
rachunkow.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego
udzielana jest pod warunkiem powierzenia bagazu przewoznikowi za pokwitowaniem.

Suma ubezpieczenia

41.

4.2.

4.3.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w Czesci A niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
ubezpieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza
sume ubezpieczenia.

Kwota okreslona w pkt. 3.1. zawarta jest w sumie ubezpieczenia bagazu i w razie dokonania
wyptaty odszkodowania z tego tytutu, sume ubezpieczenia pomniejsza sie o kwote wyptaconego
odszkodowania.

Dodatkowe wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

5.1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce przedmioty:

a. wszelkiego rodzaju dokumenty, warto$ci pieniezne, srebro, zioto, platyna w ziomie lub
sztabach, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze oraz
bilety,

b. dzieta sztuki, antyki i zbiory kolekcjonerskie, bron i trofea mysliwskie, przedmioty z metali i
kamieni szlachetnych oraz szlachetnych substancji organicznych (z wylgczeniem bizuterii),

(3 dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej badz
artystycznej,

d. sprzet narciarski i sprzet sportowy,

e. akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep
kempingowych,

f. programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
g. telefony komérkowe i wszelkiego typu przenosny sprzet komputerowy,

h. przedmioty w iloSciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,
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7.

5.2.

5.3.

5.4.

i. Srodki transportu z wytgczeniem wdzkow dzieciecych i wézkow inwalidzkich.

Sprzet fotograficzny i audio-video tgcznie z jego wyposazeniem, bizuteria, okulary i zegarki, sg
objete sg ochrong ubezpieczeniowg tylko w przypadku, gdy stanowig bagaz podreczny bedacy
pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego i jedynie do wysokosci jednej trzeciej sumy
ubezpieczenia.

Bagaz, o ktérym mowa w pkt. 1.2. lit. d. jest objety ochrong ubezpieczeniows, tylko jezeli zostat
pozostawiony pomiedzy godzing 6.00 a 22.00; jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
takze pozostawienie na czas przerwy w podrézy nietrwajgcej dtuzej niz 2 godziny poza tymi
ramami czasowymi.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkod powstatych wskutek zdarzeh wymienionych w
Czesci B pkt. 8.1.- 8.4., wytgczone sg szkody:

a. polegajace na utracie lub uszkodzeniu rzeczy w zwigzku z jej uzywaniem,

b wynikajgce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,

c. bedace nastepstwem wycieku ptynéw lub innych substancji znajdujgcych sie w bagazu,
d

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu
elektrycznego podczas ich eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato
pozar,

e. polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu (waliz, kufrow,
plecakéw itp.),

f. pozostawienia bez opieki przedmiotow, ktére nie stanowig bagazu powierzonego w
rozumieniu pkt. 1.2.

Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, obowigzki Ubezpieczonego

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jezeli szkoda jest wynikiem przestepstwa lub wykroczenia Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na najblizszym posterunku policji,
przy czym zawiadomienie powinno obejmowac wykaz utraconych lub uszkodzonych przedmiotow
wraz z danymi dotyczacymi ich wartosci, w momencie nabycia i ceny nabycia kazdego z
wpisanych na nig przedmiotow i uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia, z
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow i ich wartos$ci.

Jezeli szkoda powstata w bagazu powierzonym do przewozu lub przechowania, nalezy jg
niezwiocznie zgtosi¢ odpowiedniemu przewoznikowi lub przechowujgcemu i uzyskac pisemne
potwierdzenie zgtoszenia i powstatej szkody. W razie wykrycia szkdéd ukrytych powstatych w
czasie, gdy bagaz powierzony byt przewoznikowi lub przechowujacemu, nalezy niezwtocznie po
wykryciu szkdd ukrytych, zachowujgc termin sktadania reklamacji, zazada¢ od przewoznika lub
przechowujgcego przeprowadzenie ogledzin i pisemnego potwierdzenia zgtoszenia i zaistnienia
szkody, z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotdéw i ich wartosci, najpdzniej w ciggu 7 dni od
daty stwierdzenia szkody.

Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ HanseMerkur posiadang dokumentacje niezbedng do
ustalenia zasadnosci roszczenia, w szczegdlnosSci:

odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

wykaz utraconych przedmiotdéw, wraz z podaniem daty i ceny zakupu,

oryginat potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1. lub 6.2.,

oryginat pokwitowania powierzenia bagazu przewoznikowi lub przechowalni bagazu,

dokumentacje lekarskg potwierdzajgcg przyczyne utraty bagazu opisang w pkt. 2.1.d.,

= ® 2 0 T P

w przypadku zgtaszania szkody z tytulu opdznienia dostarczenia bagazu - oryginaty
rachunkoéw za zakupione przedmioty oraz wystawione przez przewoznika potwierdzenie
wystgpienia i okres trwania opdznienia dostarczenia bagazu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w pkt. 6.1. lub 6.2. powyzej z
winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do postanowieh Czesci B pkt. 10.

Wysokosé odszkodowania
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71.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

Rozdziat Il

HanseMerkur ponosi odpowiedzialnos§¢ maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia
okreslonych w Czesci A, z uwzglednieniem limitu okreslonego w Czesci C, Rozdz. Il, pkt. 3.1.

Wysokos$¢ odszkodowania z tytutu utraty rzeczy ustala sie wedtug jego rzeczywistej wartosci, z
uwzglednieniem stopnia faktycznego zuzycia.

Za rzeczywistg wartos¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna nabyé przedmiot o takim samym
standardzie i jakosci, po potragceniu kwoty uwzgledniajgcej stan rzeczy objetych ubezpieczeniem
(zmniejszenie warto$ci w zwigzku z wiekiem, uzywaniem lub zuzyciem) (warto$¢ aktualna). Przy
ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
albo pamigtkowej przedmiotow.

Wysokosé odszkodowania w razie uszkodzenia przedmiotow ustala sie w wysokosci kosztéw
naprawy, ustalonych odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen powstatych w wyniku
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg. Jezeli jednak koszty naprawy przekraczajg kwote
odpowiadajgcg utracie wartosci, odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej utracie
wartosci, nie wiecej jednak niz rzeczywistej wartosci przedmiotu, okreslonej zgodnie z pkt. 7.3.

W przypadku klisz filmowych, no$nikow obrazu, dzwieku i danych - wyptacane odszkodowanie
ustala sie do wysokosci wartosci materiatu.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania stosuje sie franszyze integralng Ubezpieczonego w
kazdej szkodzie w wysokosci okreslonej w Czesci A. Franszyza integralng to wysokosé szkody,
do ktérej HanseMerkur nie odpowiada za powstate szkody.

Wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody.

W przypadku odnalezienia utraconych przedmiotéw kwota odszkodowania obejmuje jedynie
kwote z tytulu ewentualnych uszkodzen. HanseMerkur zwraca réwniez niezbedne koszty
zwigzane z ich odzyskaniem, maksymalnie jednak do wysoko$ci odszkodowania, ktore
przystugiwatoby w wypadku ich utraty. Jezeli odszkodowanie zostato wyptacone w wyzszej
wysokos$ci, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu odpowiedniej czesci odszkodowania.

Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszym Rozdziale lll i z zastrzezeniem
wytgczen i ograniczen okreslonych w pkt. 7, przystugujg nastepujgce swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z
umowg ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres Swiadczen ogranicza sie do sum
ubezpieczenia okreslonych w czesci A.

1. Przedmiot ubezpieczenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Przedmiotem ubezpieczenia sg udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego poniesione
przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i jego
kraju zamieszkania, w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
objetym ochrong ubezpieczeniowg, do ktérego doszto w czasie pobytu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania, w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrdt albo transport do Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju jego zamieszkania oraz koszty transportu, zas w razie Smierci Ubezpieczonego
koszty przewozu zwtok do kraju zamieszkania.

Jezeli transport powrotny Ubezpieczonego przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia nie jest
mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia, HanseMerkur pokrywa koszty leczenia do dnia, w
ktérym stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na transport, jednak nie dtuzej niz 90 dni liczgc od
daty zajscia wypadku ubezpieczeniowego i maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia leczenia, konczy sie natomiast
w chwili wydania lekarskiego orzeczenia, ze nie jest juz konieczna jego kontynuacja. Jezeli
zaistnieje koniecznos$¢ rozszerzenia leczenia na chorobe lub nastepstwa nieszczesliwego
wypadku, ktore nie pozostajg w zwigzku przyczynowym =z chorobg Iub nastepstwem
nieszczesliwego wypadku leczonymi do tej pory, to zachodzi nowe zdarzenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony ma zagranicg swobode wyboru lekarzy i stomatologédw dopuszczonych do
wykonywania zawodu w kraju pobytu, a takze szpitali, z zastrzezeniem, ze zwrotowi podlegajg
koszty w granicach zwykiej wysokosci odpowiadajgcej miejscowym stosunkom, do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze zagraniczne. Zagranicg nie jest obszar Polski ani
obszar kraju, w ktérym Ubezpieczony ma miejsce zamieszkania.
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2,

Koszty leczenia za granica

W ramach ochrony ubezpieczeniowej HanseMerkur pokryje koszty:

21.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

opieki medycznej wymaganej stanem zdrowia Ubezpieczonego, obejmujgce;j:
a. leczenie ambulatoryjne,

b. lekarstwa i Srodki opatrunkowe przepisane przez lekarza, przy czym za lekarstwa nie uwaza
sie, nawet jesli bylyby zalecone przez lekarza, odzywek, srodkéw wzmacniajgcych ani
preparatéw kosmetycznych,

(2 leczenie szpitalne, obejmujgce pobyt i opieke medyczng w szpitalu,

przy czym Kkoszty leczenia pokrywane sg maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia
okreslonych w Czesci A na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia,

zwigzane z przedwczesnym porodem, tylko jezeli nastgpit nie pdzniej niz w 32 tygodniu cigzy,
obejmujgce koszty opieki medycznej, lekarstw przepisanych przez lekarza i pobytu w szpitalu, w
tym koszty opieki medycznej noworodka, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w czesci A na jedno zdarzenie zaistniatle w okresie ubezpieczenia; koszty zostang
pokryte do wysokosci sumy ubezpieczenia, bez wzgledu na ustalony wyzej limit odszkodowania,
jezeli okres ubezpieczenia wynosi co najmniej 3 miesigce,

opieki medycznej w zwigzku z nastepstwami poronienia oraz koszty przerwania cigzy i leczenia
jego nastepstw, o ile zostato ono przeprowadzone w celu ratowania zycia lub zdrowia, obejmujgce
koszty opieki medycznej, lekarstw przepisanych przez lekarza i pobytu w szpitalu, maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w czesci A na jedno zdarzenie zaistniate w okresie
ubezpieczenia; koszty zostang pokryte do wysokosci sumy ubezpieczenia, bez wzgledu na
ustalony wyzej limit odszkodowania, jezeli okres ubezpieczenia wynosi co najmniej 3 miesigce,

leczenia stomatologicznego maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w czesci
A na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia, jedynie w przypadkach ostrych
stanébw bolowych lub gdy bytlo ono konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku
nieszczesliwego wypadku i o ile przeprowadzit je lub zdecydowat o jego przeprowadzeniu
stomatolog,

komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycznie przypadkach pod warunkiem wykupienia
ubezpieczenia rozszerzonego o zakres szkdd powstatych wskutek uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka lub sportéw ekstremalnych i zaptacenia dodatkowej sktadki.

Dzienne swiadczenie szpitalne

3.1.

3.2

Jezeli spetnione sg przestanki objecia ochrong ubezpieczeniowg kosztéw leczenia,
Ubezpieczonemu przystuguje dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w czesci A za dzieh, przez maksymalnie 30 dni liczgc od pierwszego dnia rozpoczecia
medycznie uzasadnionego stacjonarnego leczenia szpitalnego za granicg, pod warunkiem, ze
trwato ono minimum 4 dni.

Warunkiem wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest zaptata kosztow leczenia szpitalnego,
o ktérym mowa w pkt. 2.1. c., 2.2. i 2.3. przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach posiadane;j
przez Ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego. Ubezpieczony
zobowigzany jest poinformowaé Centrum Alarmowe o wykorzystaniu Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Inne koszty objete ubezpieczeniem

41.

Jezeli spetlnione sg przestanki objecia ochrong ubezpieczeniowg kosztéw leczenia,
ubezpieczeniem objete sg takze koszty:

a. transportu z miejsca wypadku lub pobytu do najblizszej placowki opieki medycznej,

b. transportu do innej placéwki opieki medycznej za granicg wymaganego ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego,

c. transportu Ubezpieczonego do miejsca, od ktérego moze kontynuowaé podréz po
zakonczeniu leczenia,

d. uczestniczenia w transporcie osoby towarzyszgcej oraz obecnosci lekarza, o ile obecnos¢
taka bedzie niezbedna ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta, wymagana urzedowo lub
wymagana przez przewoznika realizujgcego ustuge,
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4.2.

e. transportu powrotnego do Polski do miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, a powrodt nie moze odbyc sie planowym srodkiem transportu,

f. zwigzane z pogrzebem za granicg albo transportem zwiok na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego (do miejsca pochoéwku), jednakze koszt
zakupu trumny ograniczony jest maksymalnie do kwoty sumy ubezpieczenia okreslonej w
czesci A,

g. koszty sprowadzenia bagazu, o ile wszystkie wspoétubezpieczone osoby doroste zostaty
objete transportem powrotnym lub zmarty.

Koszty transportu Ubezpieczonego lub jego zwtok do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska
podlegajg zwrotowi jedynie do wysokosci kosztow takiego transportu do Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ubezpieczenie choréb przewlektych

Z zachowaniem pozostatych postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, strony moga
rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej o koszty powstate wskutek leczenia nastepstw choréb
przewlektych w zakresie okreslonym w niniejszym Rozdziale Ill - pod warunkiem zaptaty dodatkowej
skfadki.

Suma ubezpieczenia i udziat wiasny

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

Suma ubezpieczenia jest okreslona w Czesci A niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
ubezpieczenia. Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza
sume ubezpieczenia.

HanseMerkur ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia

Wyptacane odszkodowanie jest zmniejszane o udziat wikasny w wysokosci okreslonej w czesci A
od osoby.

Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz kosztéw powstatych wskutek zdarzen wymienionych w
Czesci B pkt. 8.1.- 8.4., wylgczone sa koszty:

71.

7.2,
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.
7.9.
7.10.

7.11.

leczenia wykraczajgcego poza zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
powr6t Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, w szczegodlnosci leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odmowit powrotu do
kraju zamieszkania, a jego stan zdrowia umozliwiat powr6t do kraju zamieszkania,

leczenia, ktére byto powodem odbycia podrézy,

leczenia, w przypadku ktérego bytlo wiadomo przy rozpoczeciu podrézy, ze bedzie sie musiato
odby¢ lub bedzie musiato byé kontynuowane w przypadku przeprowadzenia podrézy zgodnie z
planem (np. dializa), chyba, ze podréz zostata podjeta w zwigzku ze $miercig wspotmatzonka albo
krewnego pierwszego stopnia,

leczenia niezwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem, ktére wystapity
w okresie ubezpieczenia,

leczenia stomatologicznego niezwigzanego z udzieleniem natychmiastowej pomocy lekarskiej,
protezy stomatologicznej, sztucznych zebdw, wypetnienia zeba, koron, leczenia ortopedycznego
szczeki, ustug profilaktycznych, szyn silikonowych, ustug funkcyjno-analitycznych i funkcyjno-
terapeutycznych oraz ustug implantologicznych,

naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych) lub okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego,

zwigzane z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato on wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia i
ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest
dokonany,

zwigzane z powiktaniami, ktére nastagpity po 32 tygodniu cigzy,
zwigzane z porodem, ktdry nastgpit po 32 tygodniu cigzy,

leczenia zaburzen psychicznych, hipnozy, leczenia psychoanalitycznego [
psychoterapeutycznego,

operacji plastycznych lub zabiegdéw kosmetycznych,
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712

7.13.
7.14.

7.15.

7.16.

717
7.18
7.19

powstate wskutek leczenia nastepstw choréb przewlektych, z powodu ktérych Ubezpieczony
leczyt sie w okresie ostatnich 12 miesiecy przed datg zawarcia ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien pkt. 5.,

powstate wskutek leczenia choréb alkoholowych,

leczenia przeprowadzonego przez wspoimatzonka, rodzicéw, dzieci lub/i osoby, z ktoérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym — witasnym lub jako gos¢;
udowodnione koszty rzeczowe zostang zwrécone zgodnie z limitem,

leczenia lub umieszczenia w placowce uwarunkowanego niedoteznoscig, koniecznoscig opieki lub
nadzoru,

leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii,
. dziatan podjetych w celu zwiekszenia odpornosci ani badan profilaktycznych,
. leczenia zaburzen funkgciji lub/i uszkodzen narzgdéw rozrodczych,

. transplantacji ani jej skutkéw.

Postepowanie w razie zajscia wypadku objetego ubezpieczeniem, obowigzki Ubezpieczonego

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W przypadku koniecznoéci objecia leczeniem szpitalnym, Ubezpieczony jest zobowigzany
niezwiocznie, nie poézniej niz w ciagu 24 godzin, skontaktowacé sie z Centrum Alarmowym.

Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ HanseMerkur:

a. odpowiednio i zgodnie z prawdg wypetniony formularz zgtoszenia szkody, niezwlocznie po
przestaniu go przez HanseMerkur,

b. oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych kosztow, w tym
rachunkow zawierajgcych nazwisko osoby leczonej, oznaczenie choroby oraz informacje o
ustugach wykonanych przez lekarza prowadzacego wedlug rodzaju, miejsca i okresu
leczenia i dowoddw ich zaptaty; jezeli koszty leczenia objete sg ochrong ubezpieczeniowg
innego rodzaju i w pierwszej kolejnosci to ona bedzie wykorzystana, to dopuszcza sie
dostarczenie kopii rachunkéw opatrzonych adnotacjg o zwrocie kosztow,

C. recepty razem z rachunkiem od lekarza i rachunkami za lekarstwa i srodki pomocnicze
tacznie z zaleceniem ich stosowania,

d. zaswiadczenie lekarskie od lekarza leczagcego za granica o koniecznosci transportu
powrotnego ze wzgledu na wskazania medyczne; nie narusza to koniecznosci konsultacji z
lekarzem wspotpracujgcym z HanseMerkur,

e. oryginaty innych dokumentéw potwierdzajgcych rodzaj i charakter obrazen, zawierajgce
diagnoze oraz opis zaleconego leczenia lub potwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej
pomocy,

f. inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody lub zasadno$ci i
wysokos$ci roszczenia, wymagane przez HanseMerkur, ktore Ubezpieczony ma mozliwosc
uzyska¢ bez nadmiernych trudnosci,

g. pisemne potwierdzenie pokrycia kosztow hospitalizacji z Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego wystawione przez placéwke opieki medycznej, w ktorej Ubezpieczony byt
hospitalizowany Ilub wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia zaswiadczenie
zawierajgce wykaz $wiadczen pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego - w razie korzystania Ubezpieczonego z dziennego swiadczenia szpitalnego,
0 ktérym mowa w pkt. 3.

Ubezpieczony jest zobowigzany:

a. zwolni¢ lekarzy oraz zakfady opieki zdrowotnej, w ktérych leczyt sie przed zaistnieniem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg lub w zwigzku z wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowg, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na
udostepnienie HanseMerkur dokumentacji leczenia, w zakresie niezbednym do ustalenia
okolicznosci powstania szkody lub zasadnosci i wysokosci roszczenia,

b. podda¢ sie badaniu lekarza wskazanego przez HanseMerkur, o ile jest to niezbedne do
ustalenia okolicznosci powstania szkody lub zasadnosci i wysokosci roszczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona do swiadczenia jest zobowigzana dostarczy¢
kopie aktu zgonu oraz dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu, a jezeli nie zostata wskazana
imiennie, takze dokument stwierdzajgcy pokrewienstwo lub powinowactwo.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zaréwno Ubezpieczajacy jak i Ubezpieczony powinni w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
sie szkody oraz ograniczyC jej konsekwencje. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczeni majg
watpliwosci co do zasadnosci swego postepowania, powinni uzyska¢ potwierdzenia od
HanseMerkur. Ubezpieczony jest zobowigzany wyrazi¢ zgode na transport powrotny do miejsca
zamieszkania wzglednie do szpitala o wtasciwe] specjalizacji lezgcego najblizej miejsca
zamieszkania, o ile stan jego zdrowia umozliwia transport a zatwierdzony przez HanseMerkur
transport powrotny jest odpowiedni ze wzgledu na rodzaj choroby i wymogi zwigzane z jej
leczeniem.

Roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonych wobec podmiotow $Swiadczgcych opieke
medyczng w zwigzku z zawyzonymi honorariami przechodzg na HanseMerkur w ustawowym
zakresie, o ile pokryta koszty danych rachunkoéw. Jezeli istnieje taka potrzeba, to Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony jest obowigzany do udzielenia pomocy przy dochodzeniu takich roszczen.
Jezeli do przeniesienia roszczen na HanseMerkur konieczne jest os$wiadczenie woli
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do
ztozenia odpowiedniego oswiadczenia.

W razie naruszenia z winy umysinej lub w wyniku razacego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia HanseMerkur w terminie okreslonym w pkt. 8.1., HanseMerkur moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody Ilub
uniemozliwito jej ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia nie
nastepuja, jezeli HanseMerkur otrzymata w powyzszym terminie wiadomos$é o okolicznosciach,
ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa naruszyt
obowigzki okreslone w pkt. 8.5., HanseMerkur jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do postanowieh Czesci B pkt. 10.

9. Partycypacja w kosztach przez osoby trzecie

Z wylgczeniem swiadczenia polegajgcego na wyptacie dziennych swiadczen szpitalnych, HanseMerkur
nie jest zobowigzana do Swiadczenia a wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi, jezeli koszty
objete ubezpieczeniem zostaty pokryte lub zrefundowane 2z obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego, wypadkowego lub rentowego.

Rozdziat IV

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéow w podrézy

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszym Rozdziale IV i z zastrzezeniem
wylgczen i ograniczeh okreslonych w pkt. 3, przystugujg nastepujgce swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z
umowg ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Zakres swiadczen ogranicza sie do sum
ubezpieczenia okreslonych w czesci A.

1. Przedmiot ubezpieczenia

1.1.

1.2

1.3.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, polegajace na trwatym
uszczerbku na zdrowiu albo na smierci Ubezpieczonego, wywotane nieszcze$liwym wypadkiem,
do ktérego doszto w podrézy w okresie ubezpieczenia.

Z zachowaniem pozostatych postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia, strony
mogqg rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej na trwaty uszczerbek na zdrowiu mogacy
pojawi¢ sie na skutek nurkowania, np. choroba dekompresyjna czy uszkodzenie btony
bebenkowej, bez koniecznosci wystgpienia nieszczesliwego wypadku, w zakresie okreslonym w
niniejszym Rozdziale IV - pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki. W wariancie ubezpieczenia
rozszerzonym stosownie do powyzszych postanowien wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowg jest takze Smieré na skutek utoniecia lub uduszenia pod wodg w trakcie
nurkowania.

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest takze zwichniecie stawu lub naciggniecie albo zerwanie
miesni, Sciegien, wiezadet lub torebek wskutek zwiekszonego wysitku kohczyn lub kregostupa.

2. Suma ubezpieczenia

2.1.

Suma ubezpieczenia jest wskazana w Czesci A niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.
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2.2.

23.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, to znaczy, ze kazda
wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym kwota swiadczenia na rzecz
Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.

HanseMerkur ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowg, oprécz szkéd powstatych wskutek zdarzen wymienionych w Czesci B pkt.
8.1.- 8.4, nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate na skutek:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9

utraty przytomnosci, takze jesli doszto do niej w wyniku spozycia alkoholu lub z zazycia srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii bgdz lekami uzytymi przez Ubezpieczonego umysinie lub na skutek
razgcego niedbalstwa niezgodnie ze wskazaniem do ich uzycia, udaréw mézgu, zawatdéw serca,
zaburzen psychicznych, napadéw drgawkowych (w tym atakéw epilepsiji), ktére opanowujg caty
organizm Ubezpieczonego; ochrona ubezpieczeniowa wystepuje jednak, jezeli zaburzenia te
badz napady sg skutkiem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows;

badan, leczenia albo wykonanych zabiegéw, chyba Zze badania, leczenie lub zabiegi, takze te
polegajgce na diagnozie i terapii z wykorzystaniem promieniowania, byly przeprowadzone w
wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows;

infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zainfekowany w
wyniku obrazenn odniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa; ochrona ubezpieczeniowa jest wytgczona, jezeli do infekcji doszio
bezposrednio lub posrednio na skutek uktucia albo ugryzienia przez owady lub w efekcie innych
niewielkich ran skory lub btony $luzowej; ochrong ubezpieczeniowg objeta jest jednak wscieklizna
i tezec; ochrona ubezpieczeniowa istnieje w przypadku infekcji spowodowanych badaniami lub
zabiegami, jesli badania i zabiegi, takze te polegajgce na diagnozie i terapii z wykorzystaniem
promieniowania, zostaty przeprowadzone w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa;

(bezposrednio lub posrednio) dziatan wojennych, wojny domowej lub aktéw terroryzmu; ochrona
ubezpieczeniowa istnieje jednak wtedy, kiedy Ubezpieczony zostat zaskoczony dziataniami
wojennymi lub wojng domowg bedgc w podrézy za granicg, rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuije:

a. podrézy do lub przez panstwa, na obszarze ktérego toczy sie juz wojna albo wojna domowa
w momencie rozpoczecia podrozy,

b. aktywnego udziatu w wojnie albo wojnie domowej,
c. wypadkéw spowodowanych bronig atomowa, biologiczng lub chemiczng;

udziatu Ubezpieczonego, w charakterze kierowcy, pilota lub pasazera pojazdu silnikowego w
imprezach i wigzagcych sie z nimi przejazdach prébnych, ktoérych celem jest osigganie
maksymalnych predkosci;

wykonywania zawodu;

przepuklin brzusznych; z wytgczeniem tych powstatych na skutek nieszczesliwego wypadku
umowg objetego ochrong ubezpieczeniows;

uszkodzenia krgzkéw miedzykregowych oraz krwawieh z organdw wewnetrznych i krwotokow
mozgowych; Ochrona ubezpieczeniowa istnieje jednak wtedy, kiedy nieszczesliwy wypadek
objety ochrong ubezpieczeniowg stanowit ich gtéwng przyczyne;

zatrucia substancjami statymi badz ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowa.

Smieré Ubezpieczonego

41.

4.2.

43.

Ochrong ubezpieczeniowag objeta jest Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, jezeli doszto do niej w okresie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, a miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy.

Swiadczenie wypfacane jest osobom uprawnionym w rozumieniu pkt. 10, w wysokosci petnej
sumy ubezpieczenia okreslonej w Czesci A.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat przed sSmiercig Swiadczenie z tytulu trwatego
uszczerbku na zdrowiu bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu
Smierci wyptaca sie jedynie, gdy przewyzsza ono wczesniej wyptacone $wiadczenie, potragcajac
wyptacong wczesniej kwote.
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Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu jest objety ochrong ubezpieczeniows, jezeli ujawnit sie w ciggu 36
miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku.

W przypadku, gdy wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu:

a. w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w
Czesci A,

b. w przypadku uszczerbku czes$ciowego — procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy
ustalonemu stopniowi (procentowi) trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

Swiadczenia okreslone w pkt. 5.2. przystugujg, jezeli miedzy nieszczesliwym wypadkiem a
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu wynosi (przy wylgczeniu mozliwosci dowodzenia
wyzszego lub nizszego stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu) dla fizycznej utraty albo
catkowitej utraty wtadzy:

konczyny gornej w stawie barkowym 70%
konczyny gornej powyzej stawu fokciowego 65%
konczyny gornej ponizej stawu tokciowego 60%
dtoni w nadgarstku 55%
kciuka 20%
palca wskazujgcego 10%
innego palca 5%

konczyny dolnej powyzej $rodka uda 70%
konczyny dolnej do Srodka uda 60%
konczyny dolnej ponizej stawu kolanowego 50%
konczyny dolnej do srodka golenia 45%
stopy w stawie skokowym 40%
palucha 5%

innego palca stopy 2%

oka 50%
stuchu w jednym uchu 30%
wechu 10%
smaku 5%

W przypadku cze$ciowej utraty fizycznej lub cze$ciowego uposledzenia wiadzy jednej z tych
czesci ciata lub narzgdéw zmystu, przyjmuje sie odpowiedni utamek procenta.

Jezeli nieszczesliwy wypadek wywart wptyw na czesci ciata lub narzgdy zmystu, ktérych utrata
fizyczna lub trwata utrata wtadzy nad nimi nie jest uregulowana wyzej, to decydujace znaczenie
ma ustalenie, przy wytgcznym uwzglednieniu medycznych punktéw widzenia, na ile uszkodzona
zostata zwykta wydolnosé fizyczna lub wydolno$¢é umystowa organizmu. Przy ustalaniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy albo czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek wypadku zostato uposledzone wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna,
stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostajg zsumowane. Trwaty uszczerbek na zdrowiu nie
moze jednak przekroczy¢ 100%.

W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone
przed wypadkiem wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego
zdarzenia, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okredla sie jako réznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu istniejgcym bezposrednio przed wypadkiem. Stopier trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejacy bezposrednio przed wypadkiem ustala sie na podstawie pkt. 5.4. i 5.5.

Jezeli istniejgce przed nieszczesliwym wypadkiem choroby lub trwaly uszczerbek na zdrowiu
miaty wptyw na wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem lub na jego skutki, to Swiadczenie zostanie obnizone odpowiednio do udziatu
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

uprzednio istniejgcej choroby lub uszczerbku na zdrowiu, jezeli udziat ten wynosi co najmniej
25%. Jezeli choroby lub kalectwo mialy wpltyw na wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem lub na jego skutki, to Swiadczenie nie jest
wyptacane, jezeli udziat ten przekracza 50%.

W sytuacji, gdy smieré spowodowana nieszczesliwym wypadkiem nastgpi w ciggu 12 miesiecy
po wypadku, a przed ustaleniem wysokos$ci naleznego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguije.

W razie smierci Ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy od wypadku, niebedgcej jego nastepstwem
lub $mierci po uptywie 12 miesiecy bez wzgledu na jej przyczyne, a przed ustaleniem swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a powstato prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, to Swiadczenie z tego tytutu przystuguje osobie uprawnionej okreslonej w
pkt. 10, a stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez lekarza orzekajgcego
wskazanego przez HanseMerkur w wysokosci przypuszczalnego stopnia inwalidztwa, z jakim
nalezatoby sie liczy¢ zgodnie z wiedzg medyczng i przediozong najbardziej aktualng
dokumentacjg medyczna.

Stopieh trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany niezwtocznie po catkowitym zakoriczeniu
leczenia, z wylgczeniem rehabilitacji, nie pozniej jednak niz w ciggu 36 miesiecy od dnia
nieszczesliwego wypadku. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony przed
zakonczeniem leczenia, jezeli stopien tego uszczerbku jest niewatpliwy, nie wczesniej jednak niz
po uptywie 1 roku od dnia nieszczesliwego wypadku.

Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu zostat ustalony przed uptywem 36 miesiecy od
dnia nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczony i HanseMerkur sg uprawnieni do wnioskowania o
przeprowadzenie ponownego lekarskiego badania stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu co
roku, nie pozniej niz do uptywu 36 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku. Jezeli na
podstawie takiego ostatecznego badania, stwierdzajgcego stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu wg stanu najpdzniej po uptywie 36 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku okaze sie,
ze przystuguje wyzsze Swiadczenie z tytutu inwalidztwa niz HanseMerkur wyptacita do tej pory, to
dodatkowa kwota bedzie oprocentowana w wysokosci 4% rocznie.

Zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po uptywie 36 miesiecy od dnia nieszczesliwego
wypadku (pogorszenie lub polepszenie) nie daje podstaw do zmiany wysokosci swiadczenia.

Koszty i Swiadczenia z tytulu ratownictwa i transportu

Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi objetemu zakresem ochrony ubezpieczeniowej,
to zwrécone bedg koszty do wysokosci okreslonej w Czesci A za:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

akcje poszukiwawcze, ratownicze lub wydobywcze przeprowadzane przez publiczne lub
prywatne stuzby ratunkowe, o ile sg w takim przypadku zwyczajowo naliczane optaty;

transport Ubezpieczonego do najblizszego szpitala albo do kliniki specjalistycznej, o ile jest to
konieczne z medycznego punktu widzenia i zdecydowat o tym lekarz;

dodatkowy koszt powstaty w zwigzku z powrotem Ubezpieczonego do miejsca statego
zamieszkania, o ile powstanie kosztow dodatkowych wynika z zalecen lekarskich lub jest
nieuniknione ze wzgledu na rodzaj obrazen;

transport do ostatniego statego miejsca zamieszkania w przypadku smierci;

akcje wedtug punktu 6.1, jezeli Ubezpieczajgcego nie dotkneto zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednak istniata bezposrednio grozba jego zaistnienia lub mozna byto domniemywaé o jego
zaistnieniu na podstawie konkretnych okoliczno$ci.

Swiadczenia w przypadku kosztéw zabiegéw kosmetycznych

71.

7.2,

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg uszkodzeniu albo
deformacji ulegta powierzchnia ciata Ubezpieczonego w takim stopniu, ze po zakonczeniu
leczenia zewnetrzny wizerunek Ubezpieczonego pozostanie przez to trwale uszkodzony i
Ubezpieczony zdecyduje sie poddac¢ operacji plastycznej w celu usuniecia tego braku, to
HanseMerkur przejmie jednorazowo koszty operacji i hospitalizacji zwigzane z honorariami
lekarzy, lekarstwami, opatrunkami i innymi srodkami medycznymi z przepisu lekarza oraz koszty
zakwaterowania i wyzywienia w szpitalu do wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia. Do
powierzchni ciata nie zalicza sie siekaczy i ktéw widocznych przy otwartych ustach.

Zaréwno operacja jak i leczenie szpitalne Ubezpieczonego muszg zostaé przeprowadzone i
zakonczy¢ sie przed uptywem 3 lat od nieszczesliwego wypadku. Jezeli Ubezpieczony nie
ukonczyt 18 roku zycia w chwili wypadku, to zwrot kosztéw nastepuje takze wtedy, kiedy operacja
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10.

7.3.

i leczenie kliniczne nie odbedg sie w tym terminie, lecz przed ukonczeniem 21 roku zycia
Ubezpieczonego.

Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw $rodkdw spozywczych i uzywek, wyjazdow sanatoryjnych i
wypoczynkowych ani pielegnacji Ubezpieczonego, o ile zaangazowanie zawodowego personelu
pielegniarskiego nie zostato zaordynowane przez lekarza.

Dzienne swiadczenia szpitalne

Jezeli w przypadku Ubezpieczonego nastgpita medyczna koniecznos¢ petnej hospitalizacji na skutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowsg, to Swiadczenie wyptacane jest za kazdy
dzien kalendarzowy petnej hospitalizacji w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Czesci A,
najdiuzej jednak przez okres 30 dni, liczgc od daty wypadku. Kuracje i pobyty w sanatoriach, w domach
wczasowych oraz zabiegi rehabilitacyjne nie sg rozumiane jako leczenie konieczne z medycznego
punktu widzenia.

Postepowanie w razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, dodatkowe
obowiazki Ubezpieczonego

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Po wypadku, ktéry najprawdopodobniej spowoduje powstanie obowigzku wyptaty $wiadczenia,
Ubezpieczony powinien niezwtocznie skorzysta¢ z opieki lekarza. Ubezpieczony jest obowigzany
stosowac sie do zalecen lekarza i minimalizowa¢ skutki wypadku, na ile jest to mozliwe. W razie
naruszenia tego obowigzku z powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
w szczegoélnosci w razie zaniechania przez niego leczenia jednoznacznie zalecanego przez
lekarzy, HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, w
szczegoblnosci stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry
wedtug stanu wiedzy medycznej bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ HanseMerkur:

a. odpowiednio i zgodnie z prawdg wypetniony formularz zgtoszenia szkody, niezwitocznie po
przestaniu go przez HanseMerkur,

b. inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnos$ci i wysokosci $wiadczenia, w tym m.in.
dokumentacje medyczng, oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych
kosztéw, w tym rachunkow i dowoddow ich zaptaty, ktére Ubezpieczony ma mozliwos$¢
uzyskac bez nadmiernych trudnosci.

Ubezpieczony jest zobowigzany:

a. zwolni¢ lekarzy oraz zakftady opieki zdrowotnej, w ktérych leczyt sie przed zaistnieniem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg lub w zwigzku z wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowg, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na
udostepnienie HanseMerkur dokumentacji leczenia, w zakresie niezbednym do ustalenia
zasadnosci i wysoko$ci roszczenia; HanseMerkur przejmuje optaty za $wiadczenia
medyczne, ktére Ubezpieczony ponosi w celu uzasadnienia prawa do swiadczenia,

b. podda¢ sie badaniu lekarza wskazanego przez HanseMerkur, w zakresie niezbednym do
ustalenia zasadno$ci i wysoko$ci roszczenia. HanseMerkur poniesie niezbedne koszty
takich badan, wigczajgc w to powstatg z tej przyczyny utrate zarobku.

Jezeli Ubezpieczony ponidst smier¢ na skutek wypadku, to osoby uprawnione do otrzymania
Swiadczenia powinny nas o tym poinformowa¢ w ciggu 48 godzin od daty zaistnienia tego
zdarzenia lub powziecia o nim wiadomosci. W przypadku, gdy zawiadomienie HanseMerkur w
tym terminie bylo niemozliwe z przyczyn od nich niezaleznych, HanseMerkur powinna byé
powiadomiona w ciggu 48 godzin po ustaniu tych przyczyn, takze wéwczas, kiedy sam wypadek
zostat juz zgtoszony. Mamy prawo zlecenia wspodtpracujgcemu z nami lekarzowi dokonania
obdukcji. Osoba uprawniona jest obowigzana dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokument
potwierdzajgcy przyczyne zgonu, a jezeli nie zostata wskazana imiennie, takze dokument
stwierdzajgcy pokrewienstwo lub powinowactwo.

Niedopetnienie obowigzku okreslonego powyzej w pkt. 9.4. na skutek winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci w
zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny
wypadku bgdz odpowiedzialnosci za szkode.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do postanowieh Czesci B pkt. 10.

Wyptata swiadczen w przypadku smierci Ubezpieczonego
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10.1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego, a takze $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem sSwiadczenia wypfaca sie osobie
uprawnionej imiennie wskazanej przez Ubezpieczonego.

10.2. Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra umyslnie spowodowata $mier¢
Ubezpieczonego.

10.3. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej, wowczas sSwiadczenie
otrzymujg cztonkowie rodziny w nastepujgcej kolejnosci:

a. maizonek,
b dzieci,

c. rodzice,

d inni ustawowi spadkobiercy.

Rozdziat V

Ubezpieczenie pomocy w podrézy (assistance)

HanseMerkur za posrednictwem Centrum Alarmowego udzieli pomocy w podrézy w przypadkach i zakresie
okreslonym w niniejszym Rozdziale V, o ile Swiadczenia te zostaty zgodnie z umowg ubezpieczenia objete
zakresem ochrony ubezpieczeniowe;j.

1.

Wariant podstawowy (Pakiet podstawowy i Pakiet Komfortowy)

W podstawowym i komfortowym wariancie ubezpieczenia i pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
HanseMerkur z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, HanseMerkur zapewni nastepujgce
Swiadczenia:

1.1. Informacje zwigzane z pobytem w szpitalu

W przypadku leczenia szpitalnego HanseMerkur nawigze, za posrednictwem lekarza pracujgcego
na jej zlecenie, kontakt z lekarzami sprawujgcymi opieke medyczng w szpitalu, jak rowniez z
lekarzem pierwszego kontaktu Ubezpieczonego i zapewnig przeptyw informacji miedzy tymi
lekarzami oraz na zyczenie Ubezpieczonego, powiadomi jego cztonkéw rodziny.

1.2, Gwarancja pokrycia i rozliczenie kosztéw opieki szpitalnej

W przypadku leczenia szpitalnego HanseMerkur udzieli szpitalowi gwarancji pokrycia kosztéw
pobytu i leczenia, w granicach sumy ubezpieczenia.

1.3. Transport Ubezpieczonego

W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia Ubezpieczonego HanseMerkur zorganizuje
transport Ubezpieczonego do innej placéwki opieki medycznej za granicg, transport do jego
miejsca zamieszkania lub do placéwki opieki medycznej potozonej najblizej miejsca zamieszkania
lub po zakonczeniu leczenia, transport do miejsca, od ktérego podréz moze by¢ kontynuowana.
Transport odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.

1.4. Organizacja pogrzebu i transport zwiok

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w czasie podrozy HanseMerkur zorganizuje pogrzeb
zagranicg lub transport zwtok do kraju zamieszkania.

Wariant rozszerzony (Pakiet Premium)

W wariancie rozszerzonym HanseMerkur dodatkowo zapewni nastepujgcg pomoc w nastepujgcych
wypadkach:

2.1. Pomoc finansowa

W przypadku kradziezy albo zaginiecia w podrézy s$rodkéw pienieznych Ubezpieczonego,
HanseMerkur udzieli pomocy w skontaktowaniu sie z bankiem i w przekazaniu bank $rodkéw
pienieznych. W przypadku, gdy w ciggu 24 godzin nie uda sie nawigza¢ kontaktu z bankiem,
HanseMerkur udzieli Ubezpieczonemu zwrotnej pozyczki do wysoko$ci rownowartosci 2.000 PLN,
pod warunkiem, ze przed otrzymaniem pozyczki Ubezpieczony potwierdzi na pismie, faksem lub
pocztg elektroniczng zobowigzanie do jej zwrotu. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdcié
HanseMerkur pozyczong kwote w ciggu 14 dni od zakonczenia podrézy.

2.2. Blokada kart ptatniczych
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

W  przypadku kradziezy albo zaginiecia w podrozy kart ptatniczych Ubezpieczonego,
HanseMerkur zapewni pomoc przy zablokowaniu kart, polegajacg na przekazaniu
Ubezpieczonemu odpowiedniego numeru telefonu do banku lub na przekazaniu informacji do
banku. HanseMerkur nie odpowiada za skutecznos¢ ani prawidtowo$¢ przeprowadzenia procesu
blokowania karty, ani za powstate w zwigzku z tym szkody.

Wyrobienie dokumentow

W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie podrozy dokumentéw podrézy HanseMerkur
zapewni Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu dokumentéw zastepczych, polegajgcg na
udzieleniu niezbednych informacji o wymaganych procedurach.

Zwrot kosztow zwigzanych opoéznieniem srodka transportu

2.4.1. W razie opdznienia o co najmniej 6 godzin odlotu samolotu linii rejsowych, odjazdu
pociggu, autokaru albo wyptyniecia promu, na ktére Ubezpieczony posiada wazny bilet, w
trakcie zagranicznej podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
koniecznych wydatkéw niepokrywanych przez przewoznika do wysokosci réwnowartosci
600 PLN za kazde zdarzenie, na podstawie oryginalnych rachunkéw i pisemnego
potwierdzenia opdznienia srodka transportu wystawionego przez przewoznika.

2.4.2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete opdznienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub innego kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz loty czarterowe.

Powiadomienie cztonkéw rodziny

Na zyczenie Ubezpieczonego HanseMerkur powiadomi wskazane przez niego osoby o zmianie
lub opdznieniu podrézy, jezeli doszto do nich na skutek zdarzenia losowego.

Transport ubezpieczonych czlonkéw rodziny

26.1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nagtego zachorowania Iub
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia
kosztéw leczenia, HanseMerkur zorganizuje i pokryje dodatkowe koszty transportu do
miejsca zamieszkania cztonkow rodziny Ubezpieczonego bedacych wspotuczestnikami
podrézy, pod warunkiem, ze powrét nie moze nastgpic w pierwotnie przewidzianym
terminie i zaplanowanym srodkiem transportu.

2.6.2. Koszty z tytutu transportu pokrywane sg do réwnowartosci 4.000 PLN na osobe, jednak nie
wiecej niz 16.000 PLN fgcznie na wszystkich wspétuczestnikow podrdzy. Koszty transportu
sg przy tym pokrywane jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow takiego transportu do
Rzeczypospolitej Polskiej.

2.6.3. Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wytgcznie w przypadku, gdy zostaty one
zaakceptowane przez HanseMerkur przed ich poniesieniem.

Transport powrotny dzieci

2.71. Jezeli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia, w tym
Smierci Ubezpieczonego w wyniku tych zdarzen, niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego,
bedace wspdtuczestnikami podrozy, pozostajg bez opieki, HanseMerkur zorganizuje i
pokryje koszty ich podrézy powrotnej do miejsca zamieszkania lub do miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi, pod
warunkiem, ze powr6ét nie moze nastgpié w pierwotnie przewidziany terminie i
zaplanowanym s$rodkiem transportu, do wysokosci sumy ubezpieczenia dla ustug
assistance okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2.7.2. W przypadku, gdy powrét planowym srodkiem transportu pocigga za sobg dodatkowe
koszty, przystugujg jedynie dodatkowe koszty transportu powrotnego (np. zwigzane ze
zmiang rezerwacji przelotu). Koszty transportu dzieci sg przy tym pokrywane jedynie do
wysokosci rownowartosci kosztéw takiego transportu do Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty opiekuna

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego objetego
ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia, HanseMerkur pokryje
dodatkowe koszty wybranego przez siebie transportu, wyzywienia i zakwaterowania osoby
towarzyszgcej Ubezpieczonemu w podrézy, ktérej obecnosé jest niezbedna ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego Ilub ze wzgledu na konieczno$é zorganizowania powrotu
Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej, do réwnowartosci 5.000 PLN.
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2.9.

2.11.

Koszty osoby towarzyszacej

Jezeli przewidywany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu poza granicami kraju zamieszkania
bedacy nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, poswiadczony na
piSmie rzez lekarza prowadzgcego leczenie przekracza 7 dni, a Ubezpieczonemu nie towarzyszy
w podrézy osoba petnoletnig, HanseMerkur organizuje czionkowi rodziny Ubezpieczonego lub
innej wskazanej przez niego osobie podréz do miejsca pobytu Ubezpieczonego i podréz powrotng
do miejsca zamieszkania i pokrywa koszty transportu oraz zakwaterowania do réwnowartosci
8.000 PLN.

. Zaopatrzenie w leki

W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie zagranicznej podrozy Ubezpieczonego lekow
niezbednych ze wzgledu na jego stan zdrowia, HanseMerkur dostarczg na zyczenie
Ubezpieczonego niezbedne leki zastepcze. Ubezpieczony obowigzany jest do zwrotu kosztow
zakupu tych lekéw w terminie 14 dni od zakohczenia podrozy.

Kierowca zastepczy

2.11.1.W przypadku, gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem wystawionym przez lekarza
prowadzgcego leczenie, uniemozliwia Ubezpieczonemu prowadzenie samochodu, ktérym
wczedniej odbywat podréz, a inna osoba podrézujgca wraz z Ubezpieczonym tym
samochodem nie posiada prawa jazdy, HanseMerkur organizuje i pokryje koszty wynajecia
kierowcy zastepczego, w zakresie niezbednym do przewiezienia Ubezpieczonego i
pojazdu do kraju zamieszkania, maksymalnie do rownowartosci 2.000 PLN.

211.2.W przypadku pokrycia przez HanseMerkur kosztow kierowcy zastepczego,
Ubezpieczonemu nie przystuguje zwrot kosztéw transportu Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania. Jezeli Ubezpieczony pokryt koszty wynajecia kierowcy zastepczego,
przystuguje mu zwrot kosztéw, maksymalnie do wysokosci kosztow, ktore powstatyby,
gdyby kierowca zostat wynajety przez HanseMerkur i nie wiecej niz réwnowartos¢ 2.000
PLN.

3. Postepowanie w razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, dodatkowe
obowiagzki Ubezpieczonego

3.1. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, ktéore mogg doprowadzi¢ do powstania kosztow objetych
ubezpieczeniem, Ubezpieczony jest zobowigzany zdarzeniu skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym i stosowac sie do jego zalecen majgcych na celu ograniczenie szkody.

3.2. W przypadku niedopetnienia ktdregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w pkt. 3.1 powyzej z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa, HanseMerkur nie odpowiada za szkody powstate z tego
powodu.

3.3. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do postanowierr Czesci A pkt. 10.

Rozdzial VI
OC w podrézy

W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w niniejszym Rozdziale VI i z zastrzezeniem
wyltgczen i
umowg ubezpieczenia objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie OC w podrézy obowigzuje
tylko w ramach Pakietu Premium. Zakres swiadczen ogranicza sie do sum ubezpieczenia okreslonych w
czesci A.

ograniczen okreslonych w pkt. 3, przystugujg nastepujgce swiadczenia, o ile zostaty zgodnie z

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za
szkody na osobie (spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia) i szkody rzeczowe
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(uszkodzenie Ilub zniszczenie mienia) wyrzgdzone osobom trzecim w czasie podrézy czynem
niedozwolonym, do naprawienia, ktorych Ubezpieczony zobowigzany jest w mys| przepisow prawa.

Ryzyka zycia codziennego objete OC

2.1.

2.2,

Ochrona ubezpieczeniowa rozcigga sie na ustawowg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone
przez Ubezpieczonego jako osobe prywatng w zakresie ryzyk zycia codziennego w czasie
podrézy, w szczegdlnosci:

a. jako glowy rodziny i gospodarstwa domowego (np. w zwigzku z obowigzkiem opieki nad
matoletnimi);

b. jako rowerzysty;

C. przy uprawianiu sportu (wytgczone sg dyscypliny sportowe, o ktérych mowa w Czesci B
pkt. 8.3. .- m;

d. jako jezdzca albo powozgcego w przypadku ujezdzania obcych koni i korzystania z obcych

pojazdoéw zaprzegowych do celéw prywatnych (z zastrzezeniem, ze roszczenia hodowcow
i wiascicieli zwierzat wobec Ubezpieczonego i/lub Ubezpieczajgcego z tytulu jego
odpowiedzialnosci cywilnej nie sg objete ubezpieczeniem);

e. na skutek posiadania i uzytkowania modeli latajgcych, bezzatogowych balonéw i latawcow
bez napedu silnikowego lub rakietowego, ktérych masa podczas lotu nie przekracza 5 kg i
ktére nie sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem;

f. na skutek posiadania i uzytkowania wilasnych albo obcych fodzi wiostowych i rowerow
wodnych lub obcych todzi Zaglowych bez napedu silnikowego (takze bez silnikow
zewnetrznych) lub rakietowego, ktére nie sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem;

g. z tytutu witasnosci, posiadania, dzierzenia lub uzywania wtasnych bgdz obcych desek
surfingowych do celéw sportowych; wytgczona jest jednak odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego z tytutu wynajmu, wypozyczania albo innego przeniesienia posiadania na
osoby trzecie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu codziennym
zwigzane z uzytkowaniem pomieszczen w budynkach (np. pokoi hotelowych i w pensjonatach,
mieszkan wakacyjnych, bungalowéw, gospodarstwa domowego rodziny goszczacej w przypadku
au-pairs) najmowanych przejsciowo na zakwaterowanie w trakcie podrézy do celéw prywatnych
oraz pomieszczen, ktorych wykorzystywanie jest przewidziane i dozwolone w zwigzku z
udzieleniem noclegu (np. lokale gastronomiczne, ptywalnie) do kwoty okreslonej w czesci A za
szkody w mieniu wynajmowanym. Wytacza sie jednak roszczenia z tytutu OC w zwigzku ze:

a. szkodami na rzeczach ruchomych (np. obrazy, umeblowanie, odbiorniki telewizyjne,
sztuéce);

b. szkodami powstatymi na skutek zuzycia i nadmiernej eksploatacij;

C. szkodami na instalacjach grzewczych, maszynowych, kottowych i cieptej wody oraz

urzadzeniach elektrycznych i gazowych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

3.1.

3.2.

3.3.

Swiadczenia HanseMerkur obejmujg sprawdzenie istnienia odpowiedzialnosci cywilnej i
zasadnosci roszczenia, odparcie roszczeh nieuzasadnionych lub w przypadku roszczenia
uzasadnionego, wyptate odszkodowania, ktére ma =zapfaci¢ Ubezpieczony. Wyptata
odszkodowania nastepuje wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez
HanseMerkur lub na podstawie zawartej lub potwierdzonej przez HanseMerkur ugody lub na
podstawie prawomocnego wyroku sgdu.

W  przypadku sporu prawnego dotyczgcego ustalenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego, HanseMerkur podejmie na wiasny koszt kroki prawne dziatajgc w imieniu
Ubezpieczonego. Jezeli roszczenia z tytulu OC przekraczajg sume ubezpieczenia, to koszty
procesowe bedg ponoszone jedynie w stosunku odpowiadajgcym stosunkowi sumy
ubezpieczenia do tgcznej wysokosci roszczen, takze wtedy, kiedy chodzi o kilka procesow
wytoczonych na podstawie jednego zdarzenia szkodowego. W takim przypadku HanseMerkur
moze zwolni¢ sie z obowigzku swiadczenia poprzez zaptate sumy ubezpieczenia i przypadajgcej
na nig czesci kosztow, odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia, narostych do tego momentu.

Jezeli zgodnie z przepisami prawa Ubezpieczony jest obowigzany zabezpieczy¢ Swiadczenie
nalezne z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem albo jezeli Ubezpieczony moze zapobiec
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3.4.

3.5.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

egzekucji orzeczenia sgdowego poprzez ztozenie zabezpieczenia albo depozytu, to HanseMerkur
ztozy zabezpieczenie bgdz depozyt w imieniu Ubezpieczonego, w granicach sumy ubezpieczenia.

HanseMerkur optaci koszt wskazanego Iub Zzaakceptowanego przez siebie obroncy,
wystepujgcego w imieniu Ubezpieczonego w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu
karnym, ktére moze spowodowaC powstanie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
objetego ochrong ubezpieczeniowg, do wysokosci wynikajgcej z przepiséw okreslajgcych sposéb
ustalania kosztéw zastepstwa procesowego lub do wysoko$ci uprzednio uzgodnionej i
zaakceptowanej na piSmie przez HanseMerkur.

HanseMerkur nie odpowiadajg za koszty, w tym odsetki, i szkody wynikajgce z braku zgody
Ubezpieczonego na wybrany przez HanseMerkur sposéb uregulowania roszczen
poszkodowanego, w tym uznanie roszczen poszkodowanego, zawarcie ugody z poszkodowanym
lub na zaspokojenie jego roszczeh lub z braku nalezytego wspétdziatania Ubezpieczonego przy
tych czynnosciach.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia okreslona w Czesci A jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Dotyczy to takze przypadkow, kiedy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje kilka
0s6b zobowigzanych do wyptaty odszkodowania.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres do jednego roku swiadczenia dotyczace
wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie objetym ubezpieczeniem ograniczajg sie do
dwukrotnosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia.

Kilka zdarzenh ubezpieczeniowych powstajgcych w trakcie trwania ubezpieczenia traktuje sie jako
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére wystgpito w momencie pierwszego z tych zdarzen
ubezpieczeniowych, jezeli majg takg samg przyczyne lub takie same przyczyny pozostajgce ze
sobg w zwigzku, w szczegdlnosci rzeczowym i czasowym.

Jezeli Ubezpieczony jest obowigzany wyptacaé poszkodowanemu rente, a wartos¢ biezgca tej
renty przekracza sume ubezpieczenia albo czes¢ sumy ubezpieczenia pozostatg po odliczeniu
ewentualnych innych $wiadczen z tytutu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, to
HanseMerkur pokryje rente jedynie w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia wzglednie
pozostata jej kwota pozostaje do wartosci biezacej renty.

Przy obliczaniu kwoty, w ktérej Ubezpieczony musi uczestniczyé w biezgcych ptatnosciach renty,
jezeli wartos¢ biezgca renty przekracza wysoko$¢ sumy ubezpieczenia lub czesé sumy
ubezpieczenia pozostatg po odliczeniu ewentualnych innych Swiadczen, pozostate sSwiadczenia
zostang odliczone od sumy ubezpieczenia w ich petnej kwocie.

5. Dodatkowe wylaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

5.1.

5.2.

HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek zdarzern wymienionych
w Czesci B pkt. 8.2.- 8.4, oraz za szkody wyrzadzone na skutek winy umysinej lub razacego
niedbalstwa.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto odpowiedzialnosci za szkody:

a. wyrzgdzone przez Ubezpieczonego jego cztonkom rodziny wspotuczestniczacym w
podrézy,

b. powstate wskutek przeniesienia choroby przez Ubezpieczonego,

(2 spowodowane wykonywaniem czynnosci zawodowych, stuzbowych, urzedowych (takze w

ramach wolontariatu urzedéw honorowych) oraz czynno$ci w zrzeszeniach wszelkiego
rodzaju,

d. wyrzgdzone przez zwierzeta, ktorych Ubezpieczony jest wiascicielem, posiadaczem Ilub
opiekunem, lub innych, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

e. powstate w zwigzku z posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw
mechanicznych, urzadzen latajgcych i ptywajacych,

f. powstate podczas polowan lub w zwigzku z uzywaniem broni wszelkiego rodzaju,

g. w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy, ktére posiadat lub dzierzyt bez podstawy

prawnej lub ktére zostato mu oddane na przechowanie lub nad ktérym sprawowat piecze na
innej podstawie, z zastrzezeniem pkt. 2.2,
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5.3.

h. w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki,

i. za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej poza granice wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa,

j- roszczen o wynagrodzenie, emeryture lub rente lub inne state Swiadczenia, opieke, opieke
lekarskg w przypadku niezdolnosci do pracy,

k. roszczen alimentacyjnych, roszczen na podstawie przepisow o szkodach powstatych w
wyniku zamieszek,

1. powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego, w charakterze kierowcy, pilota lub pasazera w
wyscigach konnych, rowerowych, wyscigach pojazdéw z napedem silnikowym, walkach
bokserskich i zapasniczych, uprawiania sportéw walki wszelkiego rodzaju, w tym takze w
zwigzku z prowadzeniem zwigzanych z tymi wys$cigami, walkami lub sportami nimi
treningdw,

m. powstale w wyniku szkodliwego oddziatywania na $rodowisko: powierzchnie gruntu,
powietrze, wode (wtgczajgc naturalne zasoby wodne) i wszelkie dalsze wynikte z nich
szkody,

n. wyrzgdzone krewnym pozostajgcym we wspolnym gospodarstwie domowym, przy czym za
krewnych uwaza sie maltzonka, rodzicow, w tym adopcyjnych, dzieci, w tym
przysposobione, tescidéw, ziecia, synowg, dziadkéw, wnuki, rodzenstwo, rodzice i dzieci
pozostajgcy w rodzinie zastepczej,

o. szkody majgtkowe niewynikajgce ze szkdéd osobowych lub rzeczowych,

p- zwigzane z zaginieciem lub zagubieniem rzeczy, w tym pieniedzy, papieréw wartosciowych
i rzeczy warto$ciowych, 2z zastrzezeniem odmiennych postanowienn w umowie
ubezpieczenia.

W przypadku szkdéd rzeczowych udziat wlasny Ubezpieczonego wynosi 500 PLN za kazdg
szkode. Nalezne odszkodowanie pomniejszane jest o kwote udziatu wtasnego.

Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, dodatkowe obowigzki
Ubezpieczonego

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Jezeli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubezpieczonego, zostato wszczete
Sledztwo Iub dochodzenie, wniesiono pozew Ilub wydano nakaz zapfaty przeciwko
Ubezpieczonemu, zostat ztozony wniosek o zabezpieczenie powddztwa, wniosek o zwolnienie z
kosztow procesowych lub wniosek o zabezpieczenie dowodu lub wszczeto jakiekolwiek inne
postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu zwigzane 2z wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 3 dni poinformowa¢ o tym
HanseMerkur, rowniez w sytuacji, gdy wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg zostat zgtoszony
wczesniej. Jezeli przekazanie informacji w powyzszym terminie nie jest mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowa¢ HanseMerkur w ciggu 3 dni
od ustania tych przyczyn.

Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ HanseMerkur dokonanie czynnosci niezbednych w
celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia i
wspétpracowa¢ z HanseMerkur przy tych czynnosciach, w tym udzieli¢ HanseMerkur
wyczerpujacych i rzetelnych informaciji.

Ubezpieczony jest zobowigzany przekazaé HanseMerkur, niezwlocznie po otrzymaniu,
wszelkiego rodzaju wezwania, pozwy, i inne pisma i dokumenty pozasgdowe i sgdowe dotyczgce
wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniows.

Udzieli¢ HanseMerkur lub wskazanemu przez nig petnomocnikowi petnomocnictw niezbednych do
prowadzenia sprawy, w tym petnomocnictwa procesowego. HanseMerkur jest uprawniona do
sktadania w imieniu Ubezpieczonego oswiadczen, zmierzajgcych do ograniczenia lub oddalenia
skierowanych przeciwko niemu roszczen.

W przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych orzeczen, Ubezpieczony jest
zobowigzany do wniesienia sprzeciwu bgdz innych srodkéw zaskarzenia bez oczekiwania na
instrukcje HanseMerkur.

Ubezpieczony nie moze uznawacC swej odpowiedzialnosci ani zawiera¢ jakiejkolwiek ugody bez
zgody HanseMerkur. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajgce do zaspokojenia
osoby poszkodowanej, a w szczegdlnosci zaspokojenie poszkodowanego, uznanie jego roszczeh

31



6.7.

6.8.

6.9.

lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania pisemnej uprzedniej zgody HanseMerkur, sg
bezskuteczne wobec HanseMerkur.

Jezeli na skutek zmiany stosunkéw Ubezpieczony bedzie mogt dochodzi¢ zniesienia lub
zmniejszenia renty, do zaptaty ktérej zostat zobowigzany, to jest on obowigzany umozliwic¢
HanseMerkur wykonanie tego prawa w jego imieniu.

W przypadku niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych powyzej w pkt. 6.1. oraz
6.3.-6.7. powyzej na skutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa, HanseMerkur nie
odpowiada za szkody powstate z tego powodu.

Ponadto ubezpieczony jest zobowigzany stosowac¢ sie do postanowien Czesci B pkt. 10.

Pakiet NARTY-SPORT

1. Koszty wypozyczenia sprzetu i karnetu

1.1.

1.2.

1.3.

Pod warunkiem =zaptaty dodatkowej skfadki w ramach pakietu NARTY-SPORT ochrong
ubezpieczeniowg objete sg koszty wypozyczenia sprzetu sportowego lub odpowiednio sprzetu
narciarskiego w przypadku, gdy z przyczyn okre$lonych w pkt. 2.2. Ubezpieczony nie méogt
korzystaC z ubezpieczonego sprzetu. Koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub sprzetu
sportowego sg pokrywane na podstawie oryginatéw rachunkéw do kwoty okreslonej w Czesci A
dziennie i za okres do 10 dni.

Pakiet NARTY-SPORT obejmuje tez zwrot kosztéw karnetu, ktéry uprawnia do korzystania z
wyciggow narciarskich lub ustug szkétek narciarskich lub snowboardowych, o ile Ubezpieczony
nie moze ich wykorzysta¢ ze wzgledu na stan zdrowia spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
lub nagtym zachorowaniem objetym ochrong ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia. Zwrotowi podlegajg koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpowiadajgcy liczbie
petnych niewykorzystanych dni, do wysokosci maksymalnie 70 % wartosci karnetu.

Limit odpowiedzialnosci w zakresie kosztdéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub sprzetu
sportowego odpowiada réwnowartosci 500 PLN.

2. Ubezpieczenie sprzetu

2.1.

2.2,

Przedmiot ubezpieczenia

W przypadku zaptacenia dodatkowej skfadki w ramach pakietu NARTY-SPORT, HanseMerkur
odpowiada za szkody powstate sprzecie sportowym lub odpowiednio w sprzecie narciarskim
Ubezpieczonego w trakcie podrézy poza miejsce zamieszkania.

Zakres ubezpieczenia

2.2.1. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy lub sprzet narciarski bedacy pod
bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz sprzet sportowy lub sprzet narciarski
powierzony, to sprzet, ktory zostat:

a. powierzony do przewozu zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego,

b. pozostawiony w przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

c. pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmowanym przez

Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania lub indywidualnym zamknietym na
zamek pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

d. pozostawiony w zamknietym na zamek mechaniczny bgdz elektroniczny bagazniku
samochodowym, pod warunkiem, Zze bagaz nie byt widoczny z zewnatrz oraz ze
bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego materiatu (np. brezent).

2.2.2. HanseMerkur ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w sprzecie sportowym lub sprzecie
narciarskim bedgcym pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego powstate wskutek:

a. rozboju,
b. wypadku lub katastrofy w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

C. pozaru, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, gradu,
deszczu nawalnego, zalania oraz trzesienie ziemi,

d. nagtego zachorowania Ilub nieszcze$liwego wypadku, w wyniku ktérego
Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad bagazem.
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2.2.3.

HanseMerkur ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w sprzecie sportowym lub sprzecie
narciarskim powierzonym powstate wskutek jego uszkodzenia lub utraty, z tym, ze w
przypadkach okreslonych w pkt. 2.2.1. lit. c. i d. ochrong ubezpieczeniowg objeta jest
jedynie utrata lub uszkodzenie bagazu na skutek kradziezy z wlamaniem.

2.3. Opébznienie w dostarczeniu sprzetu

2.4.

2.5.

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu przez profesjonalnego przewoznika sprzetu
sportowego lub sprzetu narciarskiego na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza miejscem
zamieszkania, wynoszacym c¢o najmniej 12 godzin, HanseMerkur zwraca koszty
wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub sprzetu sportowego maksymalnie do
réwnowartosci 800 PLN.

Zwrot kosztow nastepuje po przedtozeniu oryginalnych rachunkow.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego
udzielana jest pod warunkiem powierzenia bagazu profesjonalnemu przewoznikowi za
pokwitowaniem.

Suma ubezpieczenia

2.41.
2.4.2.

2.4.3.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

W przypadku sprzetu narciarskiego suma ubezpieczenia odpowiada kwocie okreslonej w
Czesci A, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w pkt. 2.3.1. i pkt. 2.6.5.

Kwota z tytutu opdznienia w dostarczeniu sprzetu zawarta jest w sumie ubezpieczenia
sprzetu sportowego lub sprzetu narciarskiego lub i w razie dokonania wyptaty
odszkodowania z tego tytutu pomniejsza sume ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia
sprzetu sportowego lub sprzetu narciarskiego.

Dodatkowe wylaczenia odpowiedzialnosci

2.51.

Sprzet, o ktérym mowa w pkt. 2.2.1. lit. d. jest objety ochrong ubezpieczeniows, tylko jezeli
zostat pozostawiony pomiedzy godzing 6.00 a 22.00, jednakze ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje takze pozostawienie na czas przerwy w podrozy nietrwajgcej dtuzej niz 2 godziny
poza tymi godzinami.

2.5.2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

a. polegajgce na utracie lub uszkodzeniu sprzetu w zwigzku z jego uzywaniem,
b. wynikajgce z wady ubezpieczonego sprzetu lub z jego normalnego zuzycia,

c. pozostawienia bez opieki sprzetu, ktéry nie stanowi sprzetu powierzonego w
rozumieniu pkt. 2.2.1.

2.5.3.Ochrong ubezpieczeniowg nie sg ponadto objete szkody polegajgce wylgcznie na

uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcow na sprzet sportowy lub sprzet narciarski oraz
szkody powstate wskutek zdarzen wymienionych w Czesci B pkt. 8.1.- 8.4.

2.6. Wysokosé odszkodowania

2.6.1. HanseMerkur ponosi odpowiedzialnos¢é maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia, z

uwzglednieniem limitow okreslonych w pkt. 2.3.1. i pkt. 2.6.5.

2.6.2. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu utraty sprzetu sportowego lub narciarskiego ustala sie

wedtug jego rzeczywistej wartosci, z uwzglednieniem stopnia faktycznego zuzycia.

2.6.3. Za rzeczywistg wartos¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna nabyé przedmiot o takim samym

standardzie i jakosci, po potrgceniu kwoty uwzgledniajgcej stan rzeczy objetych
ubezpieczeniem (zmniejszenie wartosci w zwigzku z wiekiem, uzywaniem lub zuzyciem)
(warto$¢ aktualna). Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowe;j,
kolekcjonerskiej, zabytkowej albo pamigtkowej przedmiotéw.

2.6.4. Wysoko$¢ odszkodowania w razie uszkodzenia przedmiotéw ustala sie w wysokosci

kosztow naprawy, ustalonych odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen
powstatych w wyniku wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg. Jezeli jednak koszty
naprawy przekraczajg kwote odpowiadajgcg utracie wartosci, odszkodowanie ustala sie w
kwocie odpowiadajgcej utracie wartosci, nie wiecej jednak niz rzeczywistej wartosci
przedmiotu, okreslonej zgodnie z pkt. 2.6.2.

2.6.5.Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania stosuje sie franszyze integralng

Ubezpieczonego w kazdej szkodzie w wysokosci réwnowartosci 200 PLN. Franszyza
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2.7.

integralna to wysokos¢ szkody, do ktérej HanseMerkur nie odpowiada za powstate
szkody.

2.6.6.W przypadku odnalezienia utraconego sprzetu sportowego lub narciarskiego, kwota
odszkodowania obejmuje jedynie kwote z tytutu ewentualnych uszkodzen. HanseMerkur
zwraca rowniez niezbedne koszty zwigzane z jego odzyskaniem, maksymalnie jednak do
wysokosci odszkodowania, ktére przystugiwatoby w wypadku jego utraty. Jezeli
odszkodowanie zostato wyptacone w wyzszej wysokos$ci, Ubezpieczony jest zobowigzany
do zwrotu odpowiedniej czesci odszkodowania.

Postepowanie w razie zajscia szkody wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
dodatkowe obowigzki Ubezpieczonego

2.7.1. Jezeli szkoda jest wynikiem przestepstwa lub wykroczenia Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwlocznie zlozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na najblizszym
posterunku policji, przy czym zawiadomienie powinno obejmowac¢ wykaz utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw wraz z danymi dotyczgcymi ich wartosci, w tym momentu
nabycia i ceny nabycia kazdego z wpisanych na nig przedmiotéw i uzyskac¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw i ich wartosci.

2.7.2. Jezeli szkoda powstata w sprzecie sportowym lub narciarskim powierzonym do przewozu
lub przechowania, nalezy jg niezwilocznie zgtosi¢ odpowiedniemu przewoznikowi lub
przechowujgcemu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia i powstatej szkody. W
razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony byt
przewoznikowi lub przechowujgcemu, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkéd ukrytych,
zachowujgc termin sktadania reklamacji, zazgda¢ od przewoznika lub przechowujgcego
przeprowadzenie ogledzin i pisemnego potwierdzenia zgtoszenia i zaistnienia szkody, z
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow i ich wartosci, najpdzniej w ciggu 7 dni od
daty stwierdzenia szkody.

2.7.3. Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ HanseMerkur posiadang dokumentacje
niezbedng do ustalenia zasadnosci roszczenia, w szczegolnosci:

a. odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

b wykaz utraconych lub przedmiotéw, wraz z podaniem daty i ceny zakupu,
c. oryginat potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 2.7.1. lub 2.7.2.,
d

oryginat pokwitowania powierzenia bagazu przewoznikowi lub przechowalni
bagazu,

e. dokumentacje lekarskg potwierdzajgcg przyczyne utraty bagazu opisang w pkt.
2.2.2.d.

2.7.4. Na wezwanie HanseMerkur Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ HanseMerkur
zniszczony podczas zdarzenia losowego sprzet narciarski lub sprzet sportowy.

2.7.5. W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w pkt. 2.7.1. lub 2.7.2
powyzej z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, HanseMerkur jest wolna od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Koszty rehabilitacji

3.1.

3.2

3.3.

HanseMerkur zwraca koszty rehabilitacji poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z
nieszczesliwym wypadkiem, ktéry miat miejsce podczas podrézy Ubezpieczonego poza krajem
zamieszkania, bedgcym nastepstwem amatorskiego uprawiania narciarstwa, na podstawie
przedstawionych przez Ubezpieczonego oryginalnych faktur do kwoty okreslonej w Czesci A, pod
warunkiem, ze powstaty przed uptywem 12 miesiecy od dnia wystgpienia wypadku i nie zostaty
pokryte z innych zrédet.

Koszty rehabilitacji sg zwracane wytgcznie wtedy, gdy =zostaty poniesione na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki w ramach
pakietu NARTY-SPORT i pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek, o ktérym mowa w pkt. 3.1.
jest objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia (Czes¢ C,
Rozdziat Ill).

Koszty ratownictwa i poszukiwan

41.

W przypadku rozszerzenia odpowiedzialnos¢ HanseMerkur z tytutu kosztéw ratownictwa i
poszukiwan w ramach pakietu NARTY-SPORT:
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4.2.

4.3.

a. odnoszgcego sie do amatorskiego uprawiania narciarstwa,
b. odnoszgcego sie do uprawiania sportow wysokiego ryzyka lub sportéw ekstremalnych,

ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty akcji ratowniczych i poszukiwawczych, prowadzonych
przez stuzby ratownicze, udzielenia pierwszej pomocy na miejscu zdarzenia, transportu z miejsca
zdarzenia do najblizszego punktu opieki medycznej, jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia
(Czes¢ C, Rozdziat Ill).

Przez koszty akcji poszukiwawczej rozumie sie koszty zwigzane z prowadzonym w gorach, na
morzu lub innych warunkach poszukiwaniem od momentu zgloszenia zaginiecia do czasu
odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Za koszty ratownictwa
uwaza sie koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej powstate od momentu odnalezienia
Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszej placéwki stuzby zdrowia.

Koszty akcji ratowniczej i poszukiwawczej okreslonej w pkt. 4.1. pokrywane sg do wysokosci
réownowartosci okreslonej w Czesci A. Kwota ta jest zawarta w ramach sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach Pakietu NARTY-SPORT

5.1.

5.2.

5.3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie
(spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia) i szkody rzeczowe (uszkodzenie
lub zniszczenie mienia) wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z amatorskim uprawianiem
narciarstwa, uprawianiem sportow wysokiego ryzyka lub sportéw ekstremalnych, do naprawienia
ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest w my$| przepisow prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa rozcigga sie na ustawowg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone
przez Ubezpieczonego jako osobe prywatng przy amatorskim uprawianiu narciarstwa, uprawianiu
sportéw wysokiego ryzyka i sportow ekstremalnych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

5.3.1. Swiadczenia HanseMerkur obejmujg sprawdzenie istnienia odpowiedzialno$ci cywilnej i
zasadnosci roszczenia, odparcie roszczeh nieuzasadnionych lub w przypadku
roszczenia uzasadnionego, wyptate odszkodowania, ktére ma zaptaci¢ Ubezpieczony.
Wyptata odszkodowania nastepuje wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadno$ci
roszczenia przez HanseMerkur lub na podstawie zawartej lub potwierdzonej przez
HanseMerkur ugody lub na podstawie prawomocnego wyroku sgdu.

5.3.2. W przypadku sporu prawnego dotyczgcego ustalenia odpowiedzialnosci cywilngj
Ubezpieczonego, HanseMerkur podejmie na wtasny koszt kroki prawne dziatajgc w
imieniu Ubezpieczonego. Jezeli roszczenia z tytulu OC przekraczajg sume
ubezpieczenia, to koszty procesowe bedg ponoszone jedynie w stosunku
odpowiadajgcym stosunkowi sumy ubezpieczenia do tgcznej wysokosci roszczen, takze
wtedy, kiedy chodzi o kilka procesow wytoczonych na podstawie jednego zdarzenia
szkodowego. W takim przypadku HanseMerkur moze zwolni¢ sie z obowigzku
Swiadczenia poprzez zaptate sumy ubezpieczenia i przypadajgcej na nig czesci
kosztow, odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia, narostych do tego momentu.

5.3.3. Jezeli zgodnie z przepisami prawa Ubezpieczony jest obowigzany zabezpieczyc
Swiadczenie nalezne z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem albo jezeli Ubezpieczony
moze zapobiec egzekucji orzeczenia sgdowego poprzez ztozenie zabezpieczenia albo
depozytu, to HanseMerkur zlozy zabezpieczenie bagdz depozyt w imieniu
Ubezpieczonego, w granicach sumy ubezpieczenia.

5.3.4. HanseMerkur opfaci koszt wskazanego lub zaakceptowanego przez siebie obroricy,
wystepujgcego w imieniu Ubezpieczonego w toczacym sie przeciwko niemu
postepowaniu karnym, ktére moze spowodowaé powstanie roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej objetego ochrong ubezpieczeniowg, do wysokosci
wynikajgcej z przepisow okredlajgcych sposob ustalania kosztéw zastepstwa
procesowego lub do wysokosci uprzednio uzgodnionej i zaakceptowanej na piSmie
przez HanseMerkur.

5.3.5. HanseMerkur nie odpowiada za koszty, w tym odsetki i szkody wynikajgce z braku
zgody Ubezpieczonego na wybrany przez HanseMerkur sposéb uregulowania roszczenh
poszkodowanego, w tym uznanie roszczeh poszkodowanego, zawarcie ugody z
poszkodowanym Ilub na zaspokojenie jego roszczen Ilub z braku nalezytego
wspoidziatania Ubezpieczonego przy tych czynnosciach.
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5.4. Suma ubezpieczenia

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Suma ubezpieczenia okreslona w Czeéci A jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia. Dotyczy to takze przypadkéw, kiedy ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje kilka osdb zobowigzanych do wyptaty odszkodowania.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres do jednego roku swiadczenia
dotyczgce wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie objetym ubezpieczeniem
ograniczajg sie do dwukrotnosci uzgodnionej sumy ubezpieczenia.

Kilka zdarzen ubezpieczeniowych powstajgcych w trakcie trwania ubezpieczenia
traktuje sie jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére wystgpito w momencie
pierwszego z tych zdarzeh ubezpieczeniowych, jezeli majg takg samg przyczyne lub
takie same przyczyny pozostajgce ze sobg w zwigzku, w szczegdlnosci rzeczowym i
czasowym.

Jezeli Ubezpieczony jest obowigzany wyptacaé poszkodowanemu rente, a warto$é
biezgca tej renty przekracza sume ubezpieczenia albo cze$¢ sumy ubezpieczenia
pozostatg po odliczeniu ewentualnych innych swiadczen z tytutu wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg, to HanseMerkur pokryje rente jedynie w takim stosunku, w
jakim suma ubezpieczenia wzglednie pozostata jej kwota pozostaje do wartosci
biezacej renty.

Przy obliczaniu kwoty, w ktérej Ubezpieczony musi uczestniczy¢ w biezgcych
pfatnosciach renty, jezeli wartos§¢ biezgca renty przekracza wysokos¢ sumy
ubezpieczenia lub czesé sumy ubezpieczenia pozostatg po odliczeniu ewentualnych
innych swiadczen, pozostate swiadczenia zostang odliczone od sumy ubezpieczenia w
ich petnej kwocie.

5.5. Dodatkowe wylaczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

5.5.1.

5.5.2.

HanseMerkur nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek zdarzen
wymienionych w Czesci B pkt. 8.2.- 8.4, oraz za szkody wyrzadzone na skutek winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto odpowiedzialnosci za szkody:

a. wyrzadzone przez Ubezpieczonego jego cztonkom rodziny wspotuczestniczgcym w
podrézy,

b. powstate wskutek przeniesienia choroby przez Ubezpieczonego,

c. spowodowane wykonywaniem czynnosci zawodowych, stuzbowych, urzedowych
(takze w ramach wolontariatu urzedéw honorowych) oraz czynnosci w
zrzeszeniach wszelkiego rodzaju,

d. powstate w zwigzku z posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw
mechanicznych, urzadzen latajgcych i ptywajacych,

e. powstate podczas polowan lub w zwigzku z uzywaniem broni wszelkiego rodzaju,

f. w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy, ktére posiadat lub dzierzyt
bez podstawy prawnej lub ktére zostalo mu oddane na przechowanie lub nad
ktérym sprawowat piecze na innej podstawie,

g. w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

h. za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu
wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej poza granice wynikajgce z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa,

i. roszczenh o wynagrodzenie, emeryture lub rente lub inne state Swiadczenia, opieke,
opieke lekarskg w przypadku niezdolnosci do pracy,

j- roszczen alimentacyjnych, roszczen na podstawie przepisow o szkodach
powstatych w wyniku zamieszek,

k. powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego, w charakterze kierowcy, pilota lub
pasazera w wyscigach konnych, rowerowych, wyscigach pojazdéw z napedem
silnikowym, walkach bokserskich i zapasniczych, uprawiania sportow walki
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5.6.

5.5.3.

wszelkiego rodzaju, w tym takze w zwigzku z prowadzeniem zwigzanych z tymi
wyscigami, walkami lub sportami nimi treningéw,

. powstate w wyniku szkodliwego oddziatywania na $rodowisko: powierzchnie
gruntu, powietrze, wode (wlgczajgc naturalne zasoby wodne) i wszelkie dalsze
wynikte z nich szkody,

m. wyrzadzone krewnym pozostajgcym we wspdlnym gospodarstwie domowym, przy
czym za krewnych uwaza sie matzonka, rodzicéw, w tym adopcyjnych, dzieci, w
tym przysposobione, tesciow, ziecia, synowa, dziadkéw, wnuki, rodzenstwo,
rodzice i dzieci pozostajgcy w rodzinie zastepczej,

n. szkody majgtkowe niewynikajgce ze szkéd osobowych lub rzeczowych,

0. zwigzane z zaginieciem lub zagubieniem rzeczy, w tym pieniedzy, papieréw
wartosciowych i rzeczy wartosciowych, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku szkéd osobowych i rzeczowych udziat wkasny Ubezpieczonego wynosi
200 PLN za kazdg szkode. Nalezne odszkodowanie pomniejszane jest o kwote udziatu
wiasnego.

Postepowanie w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, dodatkowe obowiazki
Ubezpieczonego

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

Jezeli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubezpieczonego, zostato
wszczete $ledztwo lub dochodzenie, wniesiono pozew lub wydano nakaz zaptaty
przeciwko Ubezpieczonemu, zostat zlozony wniosek o zabezpieczenie powddztwa,
wniosek o zwolnienie z kosztéw procesowych lub wniosek o zabezpieczenie dowodu
lub wszczeto jakiekolwiek inne postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu zwigzane z
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest zobowigzany w
terminie 3 dni poinformowa¢ o tym HanseMerkur, rowniez w sytuacji, gdy wypadek
objety ochrong ubezpieczeniowg zostat zgtoszony wczesniej. Jezeli przekazanie
informacji w powyzszym terminie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowaé HanseMerkur w ciggu 3 dni od
ustania tych przyczyn.

Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwic HanseMerkur dokonanie czynnosci
niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysoko$ci
roszczenia i wspoétpracowa¢ z HanseMerkur przy tych czynno$ciach, w tym udzieli¢
HanseMerkur wyczerpujgcych i rzetelnych informaciji.

Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ HanseMerkur, niezwtocznie po otrzymaniu,
wszelkiego rodzaju wezwania, pozwy, i inne pisma i dokumenty pozasgdowe i sgdowe
dotyczace wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Udzieli¢ HanseMerkur lub wskazanemu przez nig petnomocnikowi petnomocnictw
niezbednych do prowadzenia sprawy, w tym petnomocnictwa procesowego.
HanseMerkur jest uprawniona do sktadania w imieniu Ubezpieczonego oswiadczen,
zmierzajgcych do ograniczenia lub oddalenia skierowanych przeciwko niemu roszczen.

W przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych orzeczen,
Ubezpieczony jest zobowigzany do wniesienia sprzeciwu bgdz innych Srodkéw
zaskarzenia bez oczekiwania na instrukcje HanseMerkur.

Ubezpieczony nie moze uznawa¢ swej odpowiedzialnosci ani zawierac jakiejkolwiek
ugody bez zgody HanseMerkur. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajgce
do zaspokojenia osoby poszkodowanej, a w szczegdlnosSci zaspokojenie
poszkodowanego, uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania
pisemnej uprzedniej zgody HanseMerkur, sg bezskuteczne wobec HanseMerkur.

Jezeli na skutek zmiany stosunkéw Ubezpieczony bedzie mogt dochodzi¢ zniesienia lub
zmniejszenia renty, do zaptaty ktérej zostat zobowigzany, to jest on obowigzany
umozliwi¢ HanseMerkur wykonanie tego prawa w jego imieniu.

W przypadku niedopetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych powyzej w pkt.
5.6.1. oraz 5.6.3.-5.6.7. powyzej na skutek winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa,
HanseMerkur nie odpowiada za szkody powstate z tego powodu.

Ponadto ubezpieczony jest zobowigzany stosowaé sie do postanowien Czesci B pkt.
10.
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Czes¢ DDefinicje

Przez uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia okreslenia rozumie sie:

1.

10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

akty terroryzmu — sprzeczne z prawem akcje, indywidualne lub grupowe, z uzyciem sity lub przemocy,
organizowane z pobudek ideologicznych, politycznych, ekonomicznych, socjalnych, przeciwko ludziom
badz mieniu, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizaciji zycia publicznego,
badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych,

amatorskie uprawianie narciarstwa — rekreacyjne uprawianie narciarstwa biegowego, zjazdowego,
snowboardu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolno$ci zdrowia, odpoczynku lub rozrywki, na
oznakowanych trasach zjazdowych lub biegowych, niewigzace sie z uzyskaniem korzysci finansowych,

bagaz - rzeczy zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak odziez i rzeczy osobiste stanowigce wtasnosc
Ubezpieczajgcego lub znajdujgce sie w jego posiadaniu,

Centrum Alarmowe - Ogdélnoswiatowy telefon alarmowy +48 22 481 05 95

choroba przewlekta - =zdiagnozowana przed zawarciem umowy ubezpieczenia choroba,
charakteryzujgca sie powolnym rozwojem Ilub dtugookresowym przebiegiem Iub nawracajgcym
wystepowaniem objawow,

cztonek rodziny Ubezpieczonego/wspdétuczestnika podrézy — rodzice, matzonek, dzieci, w tym
przysposobione, konkubina lub konkubent, dziadkowie, wnuki, rodzenstwo, tesciowie, oraz osoby, ktére
w trakcie podrozy Ubezpieczonego/wspodtuczestnika podrézy opiekowaty sie jego niepetnoletnimi
dzie¢mi lub wymagajgcymi opieki pozostatymi cztonkami rodziny,

deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, w braku odpowiednich
informacji, wystagpienie deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sagsiedztwie,

grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu,

grupa — co najmniej 10 osob, wymienionych w umowie ubezpieczenia, objetych jednakowym zakresem
ochrony ubezpieczeniowej,

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, wyrzgdzajagce masowe szkody; w braku
danych jako potwierdzenie tego zjawiska przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ich
powstania lub w najblizszym sgsiedztwie swiadczgcy o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza
sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sagsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu,

impreza turystyczna — wszelkiego rodzaju podréze i pobyty poza miejscem zamieszkania, sktadajgce
sie z co najmniej dwéch ustug turystycznych tworzacych jednolity program i objetych wspdlng ceng,
jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny lub jezeli program obejmuje zmiane
miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie rowniez pobyt w wynajetych przez przedsiebiorce
prowadzgcego dziatalnos¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych domach, apartamentach,
kwaterach lub hotelach,

kradziez z wtamaniem — bezprawne dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru przedmiotu
ubezpieczenia w celu przywtaszczenia z pomieszczenia po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub
otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

leczenie ambulatoryjne - leczenie niezwigzane z trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny
pobytem w szpitalu lub innej placéwce opieki medycznej,

leczenie szpitalne — pobyt i leczenie w szpitalu lub innej placéwce opieki medycznej trwajacy
nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny,

nagte zachorowanie - stan chorobowy powstalty w sposéb nagty, niezwigzany z chorobami, ktére
wystepowaly przed zawarciem umowy ubezpieczenia, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej; za nagte zachorowanie uwazane sg réwniez zawaty
serca i udary mdzgu, o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub inna osoba, ktérej
zgodnie z umowg ubezpieczenia dotyczy ryzyko nagtego zachorowania nie cierpieli na chorobe uktadu
sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiencowa) albo cukrzyce,

nastepstwa choroby przewlektej - powstate w sposdb nagty, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej
Polskiej Iub kraju zamieszkania, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewleklej, wymagajgce
natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku, z ktérym zaistniata konieczno$é poddania sie leczeniu
przed zakonczeniem podrézy,

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, w
nastepstwie, ktorego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, trwatego
uszkodzenia ciata, trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart,
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39.

osoba trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

osoba uprawniona - uwaza sie osobe lub osoby wskazane na piSmie przez Ubezpieczonego, ktére majg
otrzymac swiadczenie przyznane na wypadek smierci Ubezpieczonego,

pakiet NARTY-SPORT - pakiet ryzyk ubezpieczeniowych obejmujgcy ochrong koszty ratownictwa,
koszty ubezpieczenia sprzetu sportowego, odpowiedzialno$¢ cywilng, koszty wypozyczenia sprzetu
sportowego oraz pakiet ryzyk ubezpieczeniowych zwigzanych z amatorskim uprawianiem narciarstwa,
obejmujacy rozszerzone ryzyko kosztéw leczenia i transportu, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
oraz koszty rehabilitacji, koszty ratownictwa, ubezpieczenie sprzetu narciarskiego, odpowiedzialnosé
cywilng, koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego, koszty karnetu,

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty i inne dokumenty zastepujgce w
obrocie gotowke,

podrdz - pobyt lub przemieszczanie sie poza miejscem zamieszkania,

powddz? - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub
stojgcych,

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzeniac sie o wtasnej sile,

przewoznik - przedsigbiorstwo posiadajgce wymagane prawem zezwolenia i koncesje umozliwiajgce
wykonywanie ptatnego przewozu osob srodkami transportu lgdowego, wodnego lub lotniczego,

rodzina — maksymalnie dwie osoby petnoletnie podrézujgce z nie wiecej niz z pieciorgiem dzieci do 21.
roku zycia, pod warunkiem, Zze sg objete jednakowym zakresem ochrony ubezpieczeniowej,

rozboj - zabor mienia ruchomego w celu przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej
przemocy, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, a czesto zagrozenia zycia, a w szczegolnosci sporty
powietrzne, skoki narciarskie, skoki na bungee, kolarstwo gérskie, speleologia, jazda po muldach, skoki
akrobatyczne na nartach, heliskiing, heliboarding, bobsleje oraz udziat w wyprawach lub ekspedycjach
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

sporty powietrzne - uprawianie baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa, paralotniarstwa,
spadochroniarstwa, szybownictwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, skoki z wysokich budowli lub
skat, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni
powietrznej,

sporty wysokiego ryzyka — uwaza sie nurkowanie z uzyciem aparatéw oddechowych, rafting lub inne
sporty uprawiane na rzekach gorskich, wspinaczke skatkowg i wysokogorska, sztuki walki i wszelkiego
rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konng, jazde na quadach, jazde na nartach wodnych i
skuterach wodnych, kitesurfing, jazde na nartach zjazdowych tgcznie z amatorskim uprawianiem
narciarstwa, sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po Sniegu
lub lodzie,

sprzet narciarski - narty biegowe lub zjazdowe wraz z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami
narciarskimi, snowboard wraz z wigzaniami i butami snowboardowymi,

sprzet sportowy - sprzet niezbedny przy uprawianiu sportow wysokiego ryzyka lub sportow
ekstremalnych,

strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na okreslony czas, bedace
wyrazem protestu lub Zgdania zmian,

trwaty uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia nierokujgce poprawy,

trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzas lub serie wstrzgsow, powstate pod powierzchnig
ziemi i rozchodzgce sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka - epicentrum, znajdujgcego sie na
powierzchni, gdzie drgania sg najsilniejsze,

Ubezpieczony - osoba, ktéra zawarta umowe na wlasny rachunek lub na rzecz, ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia,

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,

upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe Ilgdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czeéci lub przewozonego tadunku,

wartoéci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ziota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow oraz monety zlote i
srebrne,
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40.

41.

42,

43.

44,

45.

wspotuczestnik podrézy - osoby, ktére wraz z Ubezpieczonym zarezerwowaty podrdz, ktérych dane
znajdujg sie na tym samym dokumencie rezerwacji i sg ubezpieczone w HanseMerkur w ramach tej
samej umowy ubezpieczenia z tytulu ubezpieczenia kosztéw odwotania i przerwania podrozy (Czes¢ C
Rozdziat I) — na potrzeby tego ubezpieczenia lub odpowiednio z tytutu ubezpieczenia assistance (Czes¢
C Rozdziat V) — na potrzeby tego ubezpieczenia.

wyczynowe uprawianie sportéw: uprawianie wszelkich dyscyplin sportowych w formie regularnych,
intensywnych treningéw, , réwniez w ramach zwigzkéw, sekcji, organizacji lub klubéw sportowych, przy
jednoczesnym udziale w zawodach i imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
niezaleznie od tego, czy nastepuje w celach zarobkowych, uprawianie sportu w celach zarobkowych a
takze wykonywanie pracy jako trener lub instruktor sportu,

wykonywanie pracy fizycznej - wykonywanie czynnosci w réznych formach zatrudnienia i zarobkowania,
a takze dziatalno$¢ niezarobkowa typu wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe, a takze dziatalno$c¢ i
czynnosci niewynikajgca ze stosunku zatrudnienia, zwiekszajgca jednak ryzyko powstania szkody, np.
prace remontowo-budowlane, dziatania z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, wykonywanie czynnosci
na wysokosciach, dziatania z uzyciem srodkéw chemicznych,

zalanie - uwaza sie nastepstwa dziatania wody, powstate w skutek:

43.1. wydostania sie wody, pary lub ptyndw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej,

43.2. cofniecie sie wody lub sciekéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,
43.3. pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci okreslonych w lit. 1.,

zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszie i niepewne,
ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek na dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo
zwigkszenie potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczonego,

znaczna szkoda w mieniu - zniszczenie, uszkodzenie, utrata lub ubytek rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci o wartosci przekraczajgcej 8.000 PLN.
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